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Bireysel Koruma Yardimina Genel Bakis

Bireysel Koruma Yardimi (ing. IPA) Tanimi

Bireysel Koruma Yardimi basit, zaman kisitlamasina tabi bir midahale yoluyla bireyin koruma risklerini

azaltma, ortadan kaldirma veya engellemeye yonelik bir program modelidir.® IPA, ¢ok daha fazla zaman
ve insan kaynagina ihtiya¢ duyulan alti adimli vaka yonetimi yaklagimini tamamlayici bir faaliyettir. “Bir-
milteci” yaklasimi uyarinca hem Gegici Koruma hem de Uluslararasi Koruma Statiisi kapsaminda yer
alan kisiler IPA kapsamina alinabilir. Program asagidaki kilit 6zellikleriyle ayirt edilmektedir:

IPA midahaleleri belirli bir degisiklik saglamayi amaclar.

Bu degisiklik bir koruma ciktisiyla (hassasiyetin azalmasi, kapasite artisi, tehdidin
azaltilmasi/ortadan kaldirilmasi veya bunlarin herhangi bir bilesimi) alakahdir. Biden fazla
koruma ciktisinin elde edilmesine ihtiya¢ duyulmasi halinde vaka IPA degil vaka yOnetimi
yaklasimi kapsamina alinmalidir.

IPA miidahalesi zaman kisithidir ve ¢ ayl asmasi halinde gdzden gegirilmelidir. Bir IPA midahalesiyle
gerceklesmesi ongorilen degisiklik lic ay icerisinde gerceklestiriimezse, nedenini belirlemek igin
durum gozden gecirilmelidir ve bu analize gore

1) ilk miidahale kapsaminda siirekli destek saglanir,

2) ikinci bir IPA miidahalesinin basla‘clllr2 veya

3) Daha kapsamli bir destek saglamak Uzere ilgili kisinin vaka yonetimine sevk edilir’.
Destek bireysel bazda verilir. IPA destegi alan bir hane igindeki her birey ayri bir vaka olarak
degerlendirilir. Ancak bir hane icinde birden fazla vaka varsa tutarli bir midahale saglamak
Uzere ayni gorevli tarafindan yénetilmelidir.

IPA kapsaminda saglanabilecek destekler tanimh bir paket halinde yani Sevk, Bilgilendirmeye
Yénelik Danismanlik, destek hizmetleri (Orn. Ceviri, Ulasim veya eslik edilmesi) ve maddi (Nakdi
veya Ayni) destek seklinde sunulur. Bu destek, koruma ciktisiyla baglantili spesifik bir degisikligi
saglamak tzere gerektiginde durum bazinda birlesik bir paket halinde sunulabilir.

IPA, vaka yonetimi ile birlikte kullaniimasi hedeflenmeyen bagimsiz bir programdir. Esasinda
vaka yonetimi programlarinin kendi nakit bitceleri olmali veya o6zel ihtiyag fonu (SNF)
programina sahip aktorlere sevk saglamalidir. Herhangi bir vaka IPA kapsaminda baslatiimis,
ancak daha sonra vaka yonetimine yonlendirilmis olabilir.

Herhangi bir kisinin dogrudan 6zel bir tehdit altinda olmadigi ve bu nedenle gegerli herhangi bir
koruma riskinin bulunmadigi hallerde bile (egitim ve saglk hizmetlerine erisim gibi) temel insan
haklarinin korunmasi amaciyla veya onceki hak ihlallerinin sonuglarinin giderilmesi amaciyla
telafi edici bir eylem olarak IPA kullanilabilir.

IPA Sunumu Adimlari

Bireysel Koruma Yardimi kati bir sekilde sadece korumaya odaklanmustir. Yani bir vakanin IPA vakasi
olup olmadigina iliskin tiim kararlarin baslangi¢ noktasi olarak bir koruma analizi yapiimasi sarttir.

1 Bireysel Koruma Yardimi, herhangi bir bagisci tarafindan finanse edilebilecek bir program modelidir. IPA SCT’leri geneldir ve
her bir IPA ortagl programin uygulanmasindan énce bagiscilariyla birlikte iki tarafli olarak SCT kullanimini kabul ettiklerini ve
varsa bagisclya ozel rezervleri teyit etmelidir.

Zgy ilkiyle birlikte yuritalen ikincil, tamamlayici bir eylem veya ilk (ya da sonraki) koruma analizinde tespit edilen mtdahale
seceneklerine dayal yeni bir midahale olabilir.

3 Bu, s6z konusu vakanin ilk anlagilandan daha karmasiklagmasi veya karmasik oldugunun ortaya ¢ikmasi halinde gerekebilir.
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Standart ¢alisma talimatlari ile ilgili gorevli araglari faaliyet ¢iktilarinin tim IPA ortaklari arasinda tutarh
olmasini saglamaktadir. Bu sirec kisaca soyle isler:

1.

Koruma Analizi Calisma Sayfasi. Bu basit ¢alisma sayfasi, hem vaka yonetimine hem de IPA vaka
cahisanlarina "koruma riski denklemi" olan ortak bir ¢erceveye goére bir vakayl analiz etmede
yardimci olur. Ayrica, vaka calisanlarina, belirlenen koruma riskine, istenen koruma ciktisina ve
nihayetinde planlanan yardim veya eyleme gore analizlerini ve vaka 6zetlerini diizenlemelerinde
rehberlik eder. Calisma sayfasinda kod eklemek igin alan saglanmistir (Bkz. asagidaki 2. Madde).

IPA Kodlan. Koruma Analizi Calisma Sayfasi'nin ikinci sayfasinda, "IPA kodlarinin" (koruma
riskleri, hassasiyet, koruma sonugclari ve yardim / eylemler icin) belirtilebilecegi onay kutulari ve
acihr listeler bulunmaktadir. Tim IPA kodlarini listeleyen ek bir referans sayfasi da mevcuttur.
IPA kodlari daha sonra veri toplama ve analizini kolaylastirmak icin kullanilir. Veriler bilgilere
dayali program tasarimi saglamak ve hedeflenen eylem igin sistemik sorunlari belirlemek Uzere
toplanarak analiz edilir.

IPA Karar Alma Agaci (Semasi). Koruma analizi tamamlandiktan sonra, gorevliler IPA Karar Alma

Agacini (Semasi) kullanarak ilgili vakanin IPA programi kapsaminda mi yoksa vaka yonetimi
yaklasimiyla mi ele alinacagini kararlastirir. Basit bir grafikle ilgili gérevlilerin cevaplamasi igin
“evet” ve “hayir” sorulari yoneltilir. Bu sorulara verilen yanitlarla vakanin IPA ya da vaka
yonetimi yaklasimiyla ele alinacagi belirlenir.

“Ozel ihtiyac Fonu” (ing. Special Needs Fund — SNF) kullanimina yénelik rehber asagidadir.

Yardim saglama kilavuzu. IPA programi kapsaminda mimkin olan yardim paketi iyi
tanimlanmistir. Her kosulda, ilk gbz 6niinde bulundurulan yardim tiri devlet hizmetleri ile
sosyal koruma ve yardim programlarina sevk etmektir. Bu plan ve hizmetlere erisimin
kolaylastiriimasina odaklanilmaktadir. Gerekirse, insani yardim kuruluslari veya IPA programinin
kendisi araciligiyla yardim edilmesi gibi ikincil secenekler degerlendirilir. IPA yardimi, devlet
tarafindan saglanan yardimlara uygun olacak sekilde tasarlanmistir. TUm insani yardim
programlari gibi, IPA yardimi da devletin sagladigi yardimlari taklit etmemeli veya paralel bir
sistem olusturmamalidir. Bununla birlikte, devlet hizmetlerine veya yardimina pratikte
erisilemedigi durumlarda, IPA kapsaminda orantili destek saglanabilir. Bu destegin buna goére
kodlanmasi, devlet sistemindeki sorunlarin belirlenmesine ve hedeflenmesine yardimci olacaktir.

IPA DESTEK PAKETI

Bir vaka kapsaminda gereken destek koruma analizi yapildiktan sonra belirlenir. Boylelikle tim kapasite,

hassasiyet ve tehditlerin gdz 6niinde bulundurulmasi ve saglanacak yardimin dogrudan bireyin koruma

durumunu iyilestirmeye iliskin olmasi saglanir. Analiz yoluyla miidahale igin birden fazla se¢enek veya ilgili

vakanin dogrudan vaka yonetimi yoluyla ele alinmasi gibi olasiliklar belirlenebilir. IPA kapsaminda

saglanabilen eylem ve yardimlarin ayrintili tarifi asagidaki IPA Eylem ve Destek Kilavuzu boliminde

bulunabilir. IPA destekleri kisaca asagidakilerden herhangi birini icerebilir:

Eslik Etmek, Ulasim, Ceviri (s6zlii / Sahsen veya Yazil)

Konaklama; Kira Destegi (Nakdi); Siginma Destegi (Nakdi veya Ayni)

Destek cihazi (Devlet Kapsaminda veya kapsam disinda, tip uzmaninin talimatina gore)
Temel Yardim Kalemleri (Nakdi veya Ayni)

Belge Diizenleme Ucretleri (Orn. Noterlik ticretleri)

Hukuki Danismanlik (avukat yardimi/destegi degil)
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e Tibbi Tedavi (Devlet Kapsaminda veya kapsam disinda, tip uzmaninin talimatina gore)

e Bilgilendirmeye Yonelik Koruma Danismanligi (Kendiliginden Basvurular icin Olanlar Dahil)

e Sevk (dahili/harici; hizmet saglayan devlet kurumu / hizmet saglayan insani yardim kurulusu)
e Acil ihtiyaglarin Karsilanmasi igin Sinirsiz Nakit Yardimi (Tek Seferlik veya Zaman Kisitl)

Fillen mevcut olmamalari halinde devlet diizenlemeleri uyarinca Devlet kapsaminda bulunan Tibbi
Tedavi veya destek cihazlari da istisnai durumlarda IPA yoluyla temin edilebilir. Ancak daha sonraki bir
tarihte devlet hizmetlerine erisimin engellenmesine yonelik analizlerde kullaniimak (zere devlet
tarafindan bu hizmetlerin saglanamadigini gosteren belgelerin veri tabani ve vaka dosyasinda bulunmasi
gerekmektedir.

VAKA YONETIMI (ING. CASE MANAGEMENT-CM) TANIMI

Vaka yonetimi, bir veya daha fazla spesifik, planli ve sistematik koruma giktisina yonelik orta ve uzun
vadeli bir miidahaledir. Bir sosyal yardim / vaka gorevlisi hizmet alanin ve bu kisinin ailesinin ihtiyaclarini
uygun olmasi halinde onlarla birlikte degerlendirerek hizmet alanin karmasik ihtiyaglarini gidermek lizere
birden ¢ok hizmetin igerisinde yer aldigi bir hizmet paketi diizenler, koordine eder, izler, degerlendirir ve
savunur. Dolayisiyla CM profesyonel bir vaka g¢alisani ve uzman koruma aktérlerinin destegiyle, “iletisim
yoluyla kaliteli ve etkin sonuglarin desteklendigi ve bireyin ihtiyaglarini karsilamak igin uygun kaynaklarin
saglandig, isbirligine dayali, cok disiplinli bir stire¢" olarak tanimlanabilir.

CM igin takip edilecek 6 6zel adim bulunmaktadir:
1. Birey /vakanin tanimlanmasi ve kaydedilmesi
Ozel ihtiyaglarin degerlendirilmesi
Zamana bagli ve olgllebilir amaglari olan bireysel bir vaka planinin gelistirilmesi
Vaka planinin uygulanmasi

Takip ve inceleme

o Uk~ wnN

Vakanin kapanmasi

Yuksek riskli, karmasik veya hassas vakalar IPA degil vaka yonetimi yoluyla ele alinmalidir. Asagidaki
koruma miuidahaleleri, vaka yonetimi altinda ele alinan vakalara 6rnek teskil etmektedir: siddeti 6nleme
ve bunlara miidahale etme (SGBV dahil); LGBTi miiltecilerin dislanmasi ve 6zel ihtiyaclarina yanit
Uretilmesi; siddet, istismar ve ihmal dahil olmak (zere g¢ocuk koruma ihlallerine yanit Gretilmesi;
refakatsiz veya ayrik ¢ocuklara (UASC), alternatif bakima yerlestirme de dahil olmak Uzere sunulacak
yardim; silahl kuvvetler ve silahh gruplar ile iliskili cocuklara (CAAFAG) yanit Uretilmesi; aile takip ve
yeniden birlesme taleplerine cevap verilmesi; gézalti durumlarina midahale (adli prosedirler ve temyiz
dahil); Bireylerin fiziksel koruma ihtiyaclarina cevap verilmesi (yer degistirme, uydu kentlere yerlestirme
dahil); ve psikososyal ve tibbi ihtiyaglar veya sakatlik durumlarina yonelik uzun vadeli destek.

Cocuklar i¢in “yiksek riskli” vakalari belirlemek (zere Tirkiye igin uyarlanmis Cocuk Koruma Risk

Degerlendirme Matrisi'ni kullanarak risk degerlendirmesi yapllabilir.4 Diger tiim vakalar icin gereken
yanit slresi ve takip sikhgl standart kilavuzda soyle belirtilmistir:

4Suradan ulasabilirsiniz: https://drive.google.com/drive/folders/0BxLzqdQGxeFRcnhXakxEbE1GXOE?usp=sharing
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Yiiksek Risk Orta Seviyeli Risk Distk Risk Risk Yok

Onerilen yanit siiresi: 24- | Onerilen yanit siiresi: 3-5 giin | Onerilen yanit siiresi:10 | Eylem gerekmez,
48 saat haftada iki defa ve haftalik takip. gilin ve ayda bir ila iki vakanin kapatilmasi
takip. defa takip. tavsiye edilir.

OzeL iHTiYACLAR FONU (ING. SPeciAL NEeps FUND-SNF) TANIMI

Ozel ihtiyaglar Fonu IPA ve vaka ydnetimine iliskin tamamlayici bir programdir. IPA'nin aksine, SNF
korumayla sinirl degildir. Daha ¢ok savasin, zorla yerinden edilmenin ve yoksullugun etkilerini ortadan
kaldirmayi veya azaltmayl amaclayan esnek bir programdir. Yaslari, cinsiyetleri veya diger cesitlilik
ozelliklerinden dolayi diizenli programlama yoluyla ihtiyaglari karsilanmayan bireylere odaklanmaktadir.
SNF kullaniminin yaygin 6rnegi, 1) Tiirkiye'de gegici koruma altindaki Suriyeliler icin devlet saghk
hikimleri kapsaminda karsilanmayan ve 2) bireyin savas ve zorla yerinden olmanin neden oldugu
ekonomik sikinti ve sosyal bozulma nedeniyle 6deyemedigi tibbi harcamalardir.

IPA Eylem ve Destek Kilavuzlari

Koruma Yardimi Calisma Grubu, Glineydogu Tirkiye Koruma Calisma Grubu kapsaminda, Nakit-Tabanli
Miidahaleler Teknik Calisma Grubu (ing. Cash-based Interventions Technical Working Group - CBI-TWG)
rehberligi ve BMMYK devlet sosyal yardimlari ve destekleri arastirmalariyla birlikte Bireysel Koruma
Yardimi (ing. Individual Protection Assistance- IPA) programi cercevesindeki eylemler ve yardimlara
iliskin olarak asagidaki kilavuzu hazirlamistir. Tiim IPA yardimlari bir koruma risk analizine dayanacak ve
belirli bir koruma ¢iktisiyla iliskilendirilmis olacaktir.

Kilavuz gergek diinya deneyimlerinden elde edilen bilgilere gore, kisilerin kagit Gzerindeki haklarina her
zaman erisemeyebilecekleri degerlendirilmesi g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Bu kilavuzla
insanlar ve koruma kavrami IPA programinin merkezine oturtulmakta ve kamu sistemlerinin basarili
olamayabilecegi hallerde destek sunarak ayni zamanda kamu sistemindeki sorunlu alanlarin tespit
edilmesi ve hedeflenmesi icin ihtiyac duyulan veriler elde edilmektedir.

Her bir eylem veya yardim tiri icin ne saglanabilecegine dair rehber asagida liste olarak verilmektedir.
Bunun bir rehber oldugu akilda tutulmalidir. IPA kapsaminda ne tiir yardim saglanabilecedine dair
bagisciya 6zgli kisitlamalar olabilmektedir. IPA programina baslamadan dnce bagisciniz ile gériisiin.

GENEL

Kamu hizmetleri ile devletin sosyal koruma veya sosyal yardim programlarina sevk etmek IPA
kapsaminda her kosulda ilk degerlendirilmesi gereken secenektir. Kamu sosyal yardim veya sosyal
koruma programlarinin veya bunlara erisim olanaginin bulunmadigl hallerde dahi, ayni degere sahip
kiyaslanabilir yardim saglamak tizere rehber olarak yine bu yardim ve koruma programlari kullanilacaktir.
2017 itibariyle kamu sosyal yardim programlari ve degerleri icin Ek 1’e bakiniz.

Bireylerin veya hane halkinin Tirkiye'de sosyal yardim veya koruma alan kisilerin profilleri ile uyusmadigi
durumlarda, yardim degeri ESSN'ye uygun olmalidir (120 TL / kisi / ay).

IPA kapsamindaki tibbi yardim ve hizmetler Saghk Bakanligi Saglik Uygulama Tebligi (SUT) tarafindan

yonlendirilmektedir. Turkiye Cumhuriyeti Basbakan Yardimcisi tarafindan 12 Ekim 2015 tarihinde

yayinlanan “Gegici Koruma Statlisiindeki Yabancilara iliskin Saglik Hizmetlerinin Yiritilmesi Genelgesi”

madde 4’e gore GKS Suriyeliler SGK kapsamindaki Turk vatandaslari ile ayni saglik hizmetlerini (tedavi,

cihaz ve ilag dahil) alacaktir (https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2311/files/2015-8 Genelgemiz.pdf).
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Buna gore verilecek saglik hizmetlerinin ¢ercevesi Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligl (SB) tarafindan
yayinlanan ve dizenli araliklarla glincellenen Saglik Uygulama Tebligi ile Eklerinde tanimlanmaktadir.

AFAD 2017 yilina degin SB ile AFAD’tan Bakanliga yapilacak yillik gétiiri 6demeler ile 6deme takvimini
belirleyen yillik protokoller imzalayarak miiltecilerin Saglk Uygulama Tebligi kapsamindaki hizmetlere
hak kazanmalarini temin etmekteydi (2015 ve 2016’da imzalanan ilgili protokollerin 7. Maddesi -
http://www.teis.org.tr/wp-content/uploads/2016/04/PROTOKOL.pdf ).

ESLIK ETMEK
Herhangi bir sinirlama veya kisitlama bulunmamaktadir.

KONAKLAMA (AciL DURUMLARDA)

Acil durumlar icin gecici konaklama® siirdirilebilir bir alternatifin arastirildigr veya baska sireclerin
(6rnegin sehir disinda tibbi tedavi, ESSN kabuliiniin beklenmesi veya MERNIS tescili ya da ESSN
basvurusu gibi)6 isletildigi esnada saglanabilmektedir. Bu durumlar aylk olarak gézden gegirilir. Ug aylik
sire sonunda konaklama olanaginin sunulmaya devam edilmesi halinde vaka plani gbzden gegirilmeli ve
1) (konaklama dahil) mevcut planin slresinin maksimum (g ay icin daha uzatilmasi’ ya da 2) vaka
planinin istenen koruma ciktisinin / ciktilarinin elde edilebilmesi icin alternatif bir IPA mudahalesinin
veya yaklasimin denenmesi yoluyla degistirilmesi ya da) vakanin vaka yénetimine devredilmesi® yoninde
karar alinmasi gerekmektedir.

YARDIMCI CiHAZLAR (DEVLET KAPSAMINA DAHiL)

(2017 yilina kadar) AFAD ve Saglik Bakanlig arasinda yillik olarak imzalanan Gétiirii Ucrete Dayah Saghk
Hizmetlerinin Satin Alinmasina iliskin Protokol'e gére, Tirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyeli
miilteciler, tibbi tedavi, ilaglar ve yardimci cihazlar dahil olmak Uzere saglk yardimina erisme hakkina

sahiptir.9 Bu yardim, Saghk Bakanhgi tarafindan yayinlanan ve dizenli olarak glincellenen Saglk

Uygulama Tebliginde tanimlanmis olan 6zel kisitlamalara tabidir.1% Ancak bu haklara erisebilmek pratikte
her zaman mimkin degildir. S6z konusu yardimci cihazin asagidaki sartlari tasimasi kaydiyla Devlet
kapsamina erisimin bulunmadigi hallerde IPA kullanilabilir. ilgili cihaz: bir tip uzmani tarafindan regete
edilerek takilmali ve bir koruma giktisinin elde edilmesine yardimci olmalidir. “Yardimci cihazlar (Devlet
Kapsamina Dahil)” kodunun isaretlenmesi Sevk sistemindeki analizi kolaylastiracak ve pratikte haklara
erisilemeyen vyerlerin belirlenmesine yardimci olacaktir. Buna ek olarak Devlet kapsamina neden
erisilemediginin dosyada not olarak yazilmasi da gereklidir.

5Ya§amak icin giivenli ve insan onuruna yarasir bir yer saglanmasini iceren g ayri IPA yardim kategorisi vardir: konaklama (Orn.
Otel veya apartman dairesi); Kira Destegi (bir ev sahibine nakit veya dogrudan 6deme); ve Siginma Destegi (fiziksel altyapiy!
iyilestirmek igin nakit veya Ayni malzemeler).

6ipaA kapsamindaki tim mudahalelerin IPA SCP'lerinin Uglnci sayfasinda tanimlandigi gibi, koruma riski analizi ile belirlenen

koruma ¢iktilarini desteklemesi gerektigini unutmayin..

/ Buna, vaka planinin saglam oldugu ancak idari veya diger gecikmeler nedeniyle, koruma giktisinin elde edilmesinin gecikmis ve

acil barinma ihtiyaci slresinin uzamis oldugu durumlarda karar verilebilir.

8Bu, bir vakanin baslangicta anlasildigindan daha karmasik hale geldigi veya bunun sonradan anlasildigl durumlarda gerekli
olabilir.

9Saglik Bakanligi tarafindan devlet sosyal yardimi alan Turk vatandaslarina yonelik yardimci cihazlarin listesine buradan

ulasabilirsiniz: http://www.beo.org.tr/download/343fx4-tIgKZI-Y. Arama yapilabilen ¢evrimici bir versiyonu ise su adrestedir:

https://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/?page=tmok.

10 Saglik Uygulama Tebligi - Devletin saglik politikalarinin uygulanmasina iliskin tim diger ayrintilarinin belirlendigi, diizenlendigi ve

uygulandigl yasal dizenlemedir. Saglik Uygulama Bildirimi ve Eklerinin en son strimuni

http://hastane.ege.edu.tr/duyurular/UT/default.aspx adresinde bulabilirsiniz.

7



http://www.teis.org.tr/wp-content/uploads/2016/04/PROTOKOL.pdf
http://www.beo.org.tr/download/343fx4-tlqKZl-Y
https://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/?page=tmok
http://hastane.ege.edu.tr/duyurular/UT/default.aspx

YARDIMCI CiHAZLAR (DEVLET KAPSAMI DISINDA)

Turkiye'de Gegici Koruma kapsamindaki Suriyeli milteciler igin engellilik tiiri ve niteliklerine gore
(Ornegin savas-kaynakli sakatliklar) belirli kisitlamalara tabi olarak yardimci cihazlarin maliyetleri Tiirkiye
Hikimeti (Devlet) tarafindan kar§,|lanmaktad|r.11 S6z konusu yardimcli cihazin asagidaki sartlari tagimasi
kaydiyla bu kapsama destek olarak IPA kullanilabilir. ilgili cihaz: bir tip uzmani tarafindan recete edilerek
takilmali ve bir koruma ciktisinin elde edilmesine yardimci olmalidir. Buna ek olarak, bazi durumlarda
ilgili kisi Devlet listelerinde yer almayan bir yardimci cihaza ihtiyag duyabilir. Boyle hallerde ilgili cihazin
bir tip uzmani tarafindan recete edilerek takilmis olmasi ve bir koruma ciktisinin elde edilmesine
yardimci olmasi kaydiyla IPA kullanilabilir.

TEMEL YARDIM KALEMLERI, NAKDI

Temel Yardim Kalemleri, yararlanicilarin acil yasam kosullarini iyilestirmeyi amacglayan temel materyal
maddeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu Uriinler sunlari icerebilir: giysiler, mutfak takimlari, sobalar,
isiticilar, yatak malzemeleri. IPA kapsaminda Temel Yardim Kalemleri icin nakdi yardim konusunda
herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma bulunmamaktadir.

Koruma ciktisina hizmet eden Temel Yardim Kalemleri icin nakit tutarlar Activitylnfo’da acil ihtiyaclari
icin maddi yardim alan kisi sayisi gbstergesi altinda (yasa, cinsiyete ve engellilik durumuna ve modaliteye
gére ayristirilmis, nakit tutari, e-faturalar veya ayni yardim cinsinden) rapor edilir.

TEMEL YARDIM KALEMLERI, Ayni

Temel Yardim Kalemleri, yararlanicilarin acil yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan temel materyal
maddeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu drinler sunlari igerebilir: giysiler, mutfak takimlari, sobalar,
Isiticilar, yatak malzemeleri.

IPA kapsaminda ayni temel yardim kalemlerine iliskin herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma
bulunmamaktadir. Tim hijyen, insani ve saglik kalemleri Activitylnfo’da 1.3.1 Temel ihtiyaclar gdstergesi
altinda rapor edilmelidir. Diger tiim Ayni Temel Yardim Kalemleri 1.2.2 Temel ihtiyaglar; CRI’den
yararlanan kisi sayisi gostergesinde rapor edilmelidir.

BELGE DUZENLEME UCRETLERI

Bu Ucretler, noter (cretleri dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, pasaport Ucretleri ve saglk

raporu Ucretleri de dahil olmak Uzere belgelerin hazirlanmasina iliskin maliyetleri igerebilir.12 Bazi Belge
Diizenleme Ucretleri, Turkiye Hiikiimeti tarafindan karsilanabilmektedir. Bu tiir bir diizenlemenin pratikte

11 Saglk Bakanligi tarafindan devlet sosyal yardimi alan Tirk vatandaslarina yonelik yardimei cihazlarin listesine buradan
ulasabilirsiniz: http://www.beo.org.tr/download/343fx4-tlgKZI-Y . Arama yapilabilen gevrimigi bir versiyonu ise su adrestedir:
https://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/?page=tmok .

125agllk Bakanligl ile AFAD arasindaki Gegici Koruma kapsamindaki kisilerin saglik hizmetlerinin maliyetlerini karsilamasi igin
yapilan toplu 6¢deme protokoliine gore, engellilik saghk raporu (ESR) Ucretleri bu protokol kapsamindadir; Bu nedenle, GK
kapsamindaki multecilerden ESR vermeye yetkili devlet hastanelerinde Ucret istenmemelidir. Uluslararasi koruma (UK) altindaki
kisilerin Genel Saglik Sigortasi masraflarini karsilamaktan GIGM sorumludur. ESR maliyetleri Genel Saglik Sigortasi plani
kapsaminda degildir, bu nedenle UK kapsamindaki kisilerin ESR Gcretini 6demeleri istenebilmektedir. Bazi yerlerde, SDYV
ofislerinin masraflari karsiladigl ya da bazi devlet hastanelerinde Ucret talep edilmeden masraflarin kendi i¢ butcelerinden
karsilandigl uygulamalar gorulebilmektedir ancak UK kapsamindaki kisiler icin Gcretsiz ESR saglanmasina iliskin maliyet kapsami
veya erisime yonelik ortak, standart bir prosedir bulunmamaktadir. Bu alanda farklh uygulamalar gérilmekte olup bunlar arasinda
GK Suriyeliler veya UK kapsamindaki kisiler icin herhangi bir maliyetin karsilanmamasindan ESR almak i¢in randevularin alti aya
kadar uzun surelerle verilmesine, muayeneler esnasinda terciman c¢agrilmasi nedeniyle maliyetlerin artisindan, calisanlarin
prosedrleri yerine getirmekte gereken kapasiteye sahip olmamasina kadar gesitli sorunlar bulunmaktadir. Ancak SB GK altindaki
Suriyeliler ile UK altindaki kisiler igin ESR maliyetine iliskin protokolleri revize etmek icin GIGM-AFAD devir siirecinin sonlanmasini
beklemektedir.
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yerine getiriimemesi durumunda, IPA kullanilabilir, ancak dosyada, kapsamin mevcut olmadigini ve
bunun nedenini belirten bir not dislilmelidir. Yeminli tercimanlar da dahil olmak tizere terciimanlarin
maliyeti “s6zli geviri” eylemi altinda ayri olarak belirtilmelidir.

BILGILENDIRMEYE YONELIK DANISMANLIK (KENDILIGINDEN BASVURULAR iCiN OLANLAR DAHiL)
Herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma bulunmamaktadir.

HUKUKi DANISMANLIK

Hukuki Danismanlk, basitce yasalara iliskin bilgi vermek veya bu bilgilerin nerede bulunabilecegi
konusunda bilgi sunmaktan ibarettir. Avukatlk yardimi / adli yardim icermemektedir. Adli yardim /
destek, Tiurkiye Barolar Birligi'ne kayith bir avukat tarafindan saglanmalidir. Hukuk davalari icin adli
yardim (ceza davalari kapsam disidir), il Barolari araciligiyla Gegici Koruma altindaki kisilere iicretsiz
olarak verilmektedir. Hukuk davalarinda adli yardim ya da Hukuki Danismanlik hizmetleri vermeyen ya
da lcret talep eden Baro ulusal mevzuat hiikiimlerini ihlal eder. Bu tiir durumlarda hukuki tcretler IPA
yoluyla Odenebilir ancak dosyada hizmet verilmemesi veya hukuksuz olarak (cret istenmesi not
distlmelidir. BMMYK / Turkiye Barolar Birligi arasindaki anlasmaya goére 18 ilin barosunda'® hukuki
yardim plani kapsaminda avukatlik Ucretleri ile mahkeme masraflari ve vekaletname igin noterlik ve
terclime Ucretleri igcin 6deme destegi bulunmaktadir.

TIBBi TEDAVI (DevLET kaPsamINA DAHIL) L4

Turkiye'deki Gegici Koruma altindaki Suriyeli miltecilerin Tibbi Tedavi maliyetleri, tedavi tlri ve
nitelikleri (birinci basamak veya acil durum) ve maksimum maliyete bagh olarak belirli kisitlamalar
altinda Devlet tarafindan karsilanmasi hakki bulunmaktadir. 2017 itibariyle bu hak ayni zamanda AFAD
ile SB arasindaki bir Protokole tabi olup Saglik Uygulama Tebligi uyarinca saglanan kapsamla sinirhdir
(ayrintili bilgi icin yukaridaki genel ve yardimci cihazlar bolimlerine bakiniz). Ancak, bu hak pratikte her
zaman kullanilmayabilmektedir. S6z konusu tedavinin bir tip uzmani tarafindan recete edilmis veya
tatbik edilmis olmasi ve bir koruma ciktisinin elde edilmesine yardimci olmasi kaydiyla Devlet kapsamina
erisimin bulunmadigi hallerde IPA kullanilabilir. “Tibbi Tedavi (Devlet Kapsamina Dahil)” kodunun
isaretlenmesi Sevk sistemindeki analizi kolaylastiracak ve pratikte haklara erisilemeyen vyerlerin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Buna ek olarak Devlet kapsamina neden erisilemediginin dosyada not
olarak yazilmasi da gereklidir.

Kayit disi Suriyeliler icin saglik hizmetleri, Hizmetler Danismani kullanilarak bulunabilecek Migrant Saglik
Egitim Merkezleri'nde mevcuttur: https://turkey.servicesadvisor.org/#/

TIBBi TEDAVI (pEvLET KaPsami pisinpa) 1>

Turkiye'deki Gegici Koruma altindaki Suriyeli multecilerin Tibbi Tedavi maliyetleri, tedavi tlrl ve nitelikleri
(birinci basamak veya acil durum) ve maksimum maliyete bagh olarak belirli kisitlamalar altinda Devlet
tarafindan karsilanmasi hakki bulunmaktadir (Bkz. yukaridaki Saghk Uygulama Tebligi atfi). S6z konusu
tedavinin bir tip uzmani tarafindan regete edilmis veya tatbik edilmis olmasi ve bir koruma g¢iktisinin elde
edilmesine yardimci olmasi kaydiyla Devlet kapsamina ek olarak IPA kullanilabilir. Buna ek olarak bazi
durumlarda kisilerin Devletin iicretsiz verdigi tedavi listelerine déhil olmayan bir Tibbi Tedaviye ihtiyac
duymasi mimkiindiir. Bu durumlarda da tedavinin bir tip uzmani tarafindan recete edilmis veya tatbik edilmis
olmasi ve bir koruma giktisinin elde edilmesine yardimci olmasi kaydiyla IPA kullanilabilir.

13istanbul, izmir, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay, Adana, Konya, Kayseri, Denizli, Aydin, Van, Erzurum, Edirne, Canakkale, Ankara,
Mersin, Kilis, Mugla

MEecHo Uglincl basamak saglik hizmetlerini desteklememektedir. Bagisciya 6zgu diger kisitlamalar igin bagiscinizla gérisun.
15 ECHO uglincli basamak saglik hizmetlerini desteklememektedir. Bagisciya 6zgii diger kisitlamalar igin bagiscinizla gériisin.
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Kayit disi Suriyeliler icin saglik hizmetleri, Hizmetler Danismani kullanilarak bulunabilecek Migrant Saglik
Egitim Merkezleri'nde mevcuttur: https://turkey.servicesadvisor.org/#/

SEVK

Sevklere iliskin herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma bulunmamaktadir ancak dncelikle her zaman
devlet hizmetleri ile sosyal koruma / yardim planlari géz 6éniinde bulundurulmalidir. Vaka galisanlari, sz
konusu sevkin ice mi disa mi oldugunu, disa ise devlet makami veya insani kuruluslara mi oldugunu ve ne
tlr bir hizmet veya yardim talep edildigini belirtmelidir. Vaka calisanlari, herhangi bir sevkin (kamu
makamlari dahil) sevk edilen kurulus tarafindan reddedilmesi halinde, biliniyorsa, nedeni ile birlikte
dosyaya not dismelidir.

Sevk hizmetleri, alti dilde yayinlanan c¢evrimi¢ci Hizmet Danismani araciligiyla belirlenebilir:
https://turkey.servicesadvisor.org/#/. Hizmet Danismani'nda listelenen tiim hizmetler, Gegici Koruma ya
da Uluslararasi Koruma statiistine bakilmaksizin tim mdlteciler i¢in Gcretsizdir.

KiRA DESTEGi, NAKDi

Kira Destegi surdurilebilir bir alternatifin arastirildigi veya (6rnegin sehir disinda tibbi tedavi, ESSN
kabuliiniin beklenmesi veya MERNIS tescili ya da ESSN basvurusu gibi)!*® baska siireglerin isletildigi
esnada saglanabilmektedir).

Bu durumlar aylik olarak gézden gegirilir. Ug aylik siire sonunda konaklama olanaginin sunulmaya devam
edilmesi halinde vaka plani gézden geciriimeli ve 1) (konaklama dahil) mevcut planin siresinin
maksimum Ug ay icin daha uzatilmasi ya da 2) vaka planinin istenen koruma giktisinin / giktilarinin elde
edilebilmesi igin alternatif bir IPA miidahalesinin veya yaklasimin denenmesi yoluyla degistiriimesi ya da)

vakanin vaka yonetimine devredilmesi yoniinde karar alinmasi gerekmektedir.17

Kira Destegi tavan fiyati Cevre ve Sehircilik Bakanhg (CSB) tarafindan kentsel donlisim cercevesinde
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina saglanan Kira Destegine uygun olmalidir. CSB illeri yedi gruba
bolmis ve her bir grup icin ortalama Kira Destegi tutarlari belirlemistir (Bkz. Ek 2).

CSB  kilavuzlarini uygulayan vaka calisanlari, limitin tamamini  kullanmanin gerekli olmadigini
unutmamalidir. Kira kosullari ve saglanan Kira Destegi, uzun vadeli strdirilebilirligi dikkate almahdir.
Ornegin, Kira Destegi bir aileye ESSN onayini beklerken verilirse, kira ailenin ESSN'yi aldiktan sonra
odeyebileceklerinden daha ylksek olmamalidir.

CSB kilavuzlari ortalama bes veya alti kisiden olusan hane halki biiylikligiine dayanmaktadir, bazi biiyik
aileler daha yiksek bir Kira Destegi seviyesine ihtiyac duyabilir. Bu durumlarda, maliyet paylasimi
diizenlemeleri aranabilir (6rnegin, IPA yardimini desteklemek icin ailenin bazi fonlara katkida bulunmasi)
veya bagisci onayi ile IPA aracihgiyla daha ylksek bir miktar 6denebilir.

161pp kapsamindaki tim mudahalelerin IPA SCP'lerinin Uglncl sayfasinda tanimlandigi gibi, koruma riski analizi ile belirlenen koruma
cliktilarini desteklemesi gerektigini unutmayin.

g Bu, bir vakanin baslangicta anlasildigindan daha karmasik hale geldigi veya bunun sonradan anlasildigi durumlarda gerekli
olabilir.
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Bir koruma ciktisina hizmet eden Kira Destegi nakit tutari Activitylnfo’da acil ihtiyaglarini karsilamak
lizere maddi destek alan kisi sayisi (yasa, cinsiyete ve engellilik durumuna gére ayristirilmis, modaliteye
gore ayristirilmis; nakit, e-faturalar veya Ayni) altinda rapor edilmelidir.

SIGINMA DESTEGI, NAKDi

Uzman bir siginma kurulusuna sevk edilmesi tercih edilir. Ancak bunun mimkin olmadigi hallerde Nakdi
Siginma Destegi 18 1pa yoluyla saglanabilir.

Bir koruma ciktisina hizmet eden Nakit Siginma Destegi Activitylnfo’da acil korunma ihtiyaglarini
karsilamak lizere maddi destek alan kisi sayisi (yasa, cinsiyete ve engellilik durumuna gére ayristiriimis,
modaliteye gére ayristirilmis; nakit, e-faturalar veya Ayni) altinda rapor edilmelidir.

SIGINMA DESTEGi, Avni

Uzman bir siginma kurulusuna sevk edilmesi tercih edilir. Ancak bunun miimkin olmadigi hallerde Ayni
Siginma Destegi 19 1pa yoluyla saglanabilir.

CEVIRI, saHsEN

Herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma bulunmamaktadir. Buna yasal, tibbi ve bazi SGBV hizmetleri
icin gerekli olan yeminli tercimanlarin maliyeti de dahildir.

CEVIRi, vaziL
Herhangi bir kisitlama veya sinirlandirma bulunmamaktadir.

ULASIM
IPA kapsaminda verilen Ulasim genel rehbere uygun olmalidir:

e Toplam seyahat siiresi yedi saatten azsa, Ulasim tiri otobiis olmalidir.

e Toplam seyahat siresi yedi ila 14 saat arasindaysa, otobis ve havayolu ile ulasim olanaklari
karsilastirilmalidir. Havayolu ulasim bedeli karayoluyla ulasimin ¢ katindan daha azsa, havayolu
ulasimi segilmelidir (havayolu < 3X otobis).

e Karayoluyla ulagim siiresi 14 saatten fazla ise, havayolu ulagimi segilmelidir.

Duruma 0zel degerlendirmeler neticesinde genel kilavuza istisna yapilabilir. Her tarli vaka
degerlendirmesinde sabit 6l¢ttler kullanilacaktir: Ulasim maliyeti, Ulasim hizi, durumun aciliyeti, bireyin
hassasiyet durumu (fiziksel engellilik ve/veya hastalik dahil) ve insan onuruna saygi.

Bu kriterlere gore kararlastirilan Ulasim tipi genel rehberde belirtilenden farkliysa, vaka dosyasinda (koruma
risk analiziyle iliskisi agik¢a belirtilmis) gerekceleri beyan edilecektir. Hangi ulasim yéntemi segilirse segilsin,
en ucuz secenek secilecektir (6rnegin, ucus gerekceleri varsa, en ucuz ucus segilecektir). istisnai olarak, en az
pahali olandan baska bir secenek segilebilir, ancak vaka dosyasinda (seg¢im kriterlerine gore) gerekgeleri
yazilacaktir. Koruma giktisina ulasilincaya kadar sinirsiz sayida ulasim destegi verilebilir.

1SGUneydogu Temel ihtiyac Calisma Grubu tarafindan koordine edilen Tiirkiye'de Barinma Programlari Calistayinin diizenlenmesine
yonelik calismalar strdirilmektedir. Ortaklar, calistayin sonuglarini, yayinlandiktan sonra Siginma Destegi'nin saglanmasi ile ilgili
hedefleme metodolojileri ve diger teknik konularla ilgili olarak basvurabilirler.

19 Bir IPA ortagi ile multecinin kaldigl evin sahibi arasinda yapilacak bir Ayni Siginma Destegi anlasmasi 6rnegi koruma sektori
Google Drive hesabinda buradan gordlebilir.
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Kisa mesafeli karayolu seyahatleri icin kamu ve 6zel hastane ambulans hizmetleri dikkate alinmalidir.
Kamu hastanelerinin (lcretsiz) ambulanslari icin devlet hizmetler bilgi hattina 183 numaral telefondan
ulasilabilir. Ambulans hizmetlerine iliskin bilgi ve sevkler bu hatta bulunmaktadir. il Gég idareleri de
hareket kisitliligi bulunan kisiler icin ambulans hizmetleri mevcut olup bu hizmetler icin kayit ve teyit
gerekmektedir.

ACIL iHTIYACLARIN KARSILANMASI iCiN SINIRSIZ NAKIT YARDIM, TEK SEFERLIK

Bazi bagiscilar IPA kapsaminda bu yardim tiirline izin vermemektedir 20 1pa programlamasi kapsaminda
sinirsiz nakit yardimina izin verip vermeyeceklerini onaylamak lzere bagiscinizla gorisin.

Bir koruma ¢iktisina hizmet eden sinirsiz nakit yardimlar Activitylnfo’da acil korunma ihtiyaclarini karsilamak
lizere maddi destek alan kisi sayisi (yasa, cinsiyete ve engellilik durumuna gére ayristirilmis, modaliteye
gore ayristirilmis; nakit, e-faturalar veya Ayni) altinda rapor edilmelidir.

ACIL iHTIYACLARIN KARSILANMASI iCiN SINIRSIZ NAKIT YARDIM, ZAMAN KISITLI

Bazi bagiscilar IPA kapsaminda bu yardim tirine izin vermemektedir?l. IPA programlamasi kapsaminda
sinirsiz nakit yardimina izin verip vermeyeceklerini onaylamak tzere bagiscinizla gorisin.

Zaman Kisith nakit yardim surdiralebilir bir alternatifin arastirildigi veya baska sireglerin (6rnegin sehir
disinda tibbi tedavi, ESSN kabuliiniin beklenmesi veya MERNIS tescili ya da ESSN basvurusu gibi) isletildigi
esnada saglanabilmektedir. Bu durumlar aylik olarak gdzden gecirilir. Ug aylik siire sonunda konaklama
olanaginin sunulmaya devam edilmesi halinde vaka plani gbzden gegirilmeli ve 1) (nakit yardimi dahil) mevcut
planin siresinin maksimum (g ay icin daha uzatilmasi ya da 2) vaka planinin istenen koruma ciktisinin /
ciktilarinin elde edilebilmesi icin alternatif bir IPA miidahalesinin veya yaklasimin denenmesi yoluyla

degistirilmesi ya da 3) vakanin vaka yonetimine devredilmesi yoniinde karar alinmasi gerekmektedirzz.

Zaman Kisith sinirsiz nakit yardim ayni zamanda Turkiye’nin gliney dogusu i¢in WFP tarafindan diizenli
olarak belirlenerek Tirkiye Acil Durum Sosyal Glivenlik Net Piyasa Bulteninde yayinlanan asgari harcama

sepeti (MHS) tutarinda kisi basi/aylk olarak esdeger olmalidir?3.

Bir koruma ciktisina hizmet eden zaman Kisitli sinirsiz nakit yardim Activitylnfo’da acil korunma ihtiyaglarini
karsilamak lizere maddi destek alan kisi sayisi (yasa, cinsiyete ve engellilik durumuna gore ayristiriimis,
modaliteye gore ayristirilmis; nakit, e-faturalar veya Ayni) altinda rapor edilmelidir.

Koruma Analizi Calisma Sayfasi

Koruma Analizi Calisma Sayfasl24 (bkz. Ek 3) IPA, vaka yonetimi, SNF veya baska bir programda olup
olmadigina bakilmaksizin bir vakada ¢alisan herhangi bir aktor tarafindan kullanilabilecek standart bir aragtir.
Ancak IPA icin bu ¢alisma sayfasinin yeni bir vakanin lstlenilmesinden hemen sonra kullanilmasi esastir.
Calisma sayfasinin yapilandirilmis analizleri IPA vaka ¢alismalarinda korumanin merkezilestirilmesini
garanti etmek lizere tasarlanmistir.

20ECHO, finanse ettigi IPA programlari kapsaminda sinirsiz nakit yardimina izin vermemektedir.

21 ECHO, finanse ettigi IPA programlari kapsaminda sinirsiz nakit yardimina izin vermemektedir.

22 B, bir vakanin baslangicta anlasildigindan daha karmasik hale geldigi veya bunun sonradan anlasildigl durumlarda gerekli olabilir.

23 ESSN Piyasa Bulteninin en glincel versiyonu https://www.wfp.org/content/turkey-emergency-social-safety-net-market-bulletin-
2017 adresinde bulunabilir.

24 Koruma Analizi Calisma Sayfasi Koruma Calisma Grubunun Google Drive hesabinda bulunabilir:
https://drive.google.com/drive/folders/1tWhIUEFIPFBIDevletmFbviiSRuW89eXXE8?usp=sharing
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Calisma sayfasinin ilk sayfasi, vaka calisaninin hassasiyetleri, kapasiteleri, tehditleri ve koruma risklerini
tespit ederek “koruma riski denklemini” uygulamasina yardimci olur. ikinci sayfa, vaka calisanina
tanimlanmis koruma risklerini, elde etmeyi amacladiklari 6zel koruma sonuglarini veya degisimlerini ve
bunu basarmak icin gereken yardim veya eylemleri dikkate almalari icin rehberlik eder. Calisma
sayfasinin ikinci sayfasinda serbest metin icin bosluklar ve kodlarin uygulanabilecegi bir dizi onay kutusu
ve acllir meni bulunmaktadir. Kodlar verilerin daha sonrasinda analiz edilmesi igindir.

HASSASIYETLER

Vaka c¢alisanlarindan, hizmet alanin hassasiyetlerini koruma riski denkleminin bir pargasi olarak
belirlemeleri istenir. Hangi cevresel veya kisisel faktorler, bireyi savunmasiz kilar? Vaka ¢alisani dnce bir
sayfadaki hassasiyet kutusundaki bos metin alanini doldurmalidir. Tim risk denklemi tamamlandiktan
sonra, ikinci sayfayl doldurur ve “koruma riski” kutusundan baslar. Once serbest metin yazilmal,
ardindan Hassasiyet kodlari da dahil olmak tizere kodlar gelmelidir. Hassasiyet kodlarinin ayrica kurulusa
ozel form veya veritabanlarina girilmesi gerekebilir.

KAPASITELER

Vaka calisanlarindan hizmet alanin kapasitelerini koruma riski denkleminin bir pargasi olarak
tanimlamalar istenir. Kendileri, aileleri, toplumlari ve sosyal kapasitelerinin timi dikkate alinmalidir.
“Koruma sogani”, distinmeyi yonlendirmeye yardimci olacak faydal bir modeldir (bkz. Ek 4). Vaka
calisani “kapasiteler” kutusunun serbest metin alanini doldurmalidir. Koruma riski denklemini
tamamladiktan sonra hangi koruma ciktisini elde etmek istediklerini belirlemelidir. Kapasite artisi,
koruma riskini degistirmenin bir yoludur. Kapasite kodu bulunmamaktadir, ancak koruma ciktisinda
kapasite artisi bulunuyorsa, ikinci sayfadaki "koruma ciktisi" kutusunda isaretlenmelidir.

TEHDITLER

Vaka calisanlarindan tehditleri tanimlamalari istenir. Karisikhga mahal vermemek adina tehdit
degerlendirilirken insanlar agisindan distinilmelidir - bireyi kim tehdit etmekte veya bireye karsi
gorevlerini kim yerine getirmemektedir? Fiziksel taciz tehdidinde bulunan ya da evlilige mecbur birakan
bir ev sahibi ya da cocuklarina yeterli yiyecek saglayamayan bir ebeveyn ya da bir bireyin hak sahibi
oldugu hizmetleri ona saglamayan bir kamu gorevlisi Bazi durumlarda tehdit yoktur. Bu iyi bir seydir,
ancak bu, eldeki vakanin bir koruma vakasi olmadigini géstermektedir ve bu durumda koruma riski
denkleminin “koruma risk(ler)i” kutucugunda “koruma vakasi degil” seceneginin isaretlenmesi
gerekmektedir.

Koruma Analizi Calisma Sayfasli, vaka calisanlarinin koruma durumlari ile bireyin durumunun kéti oldugu,
hatta yasaminin tehdit altinda oldugu, ancak koruma kapsaminda degerlendirilmedigi vakalar arasinda ayrim
yapmalarina yardimci olur. Ornegin, bir 6liimcil hastalik ¢ok kéti bir durumdur, ancak bir koruma vakasi
degil, tibbi bir durumdur.

Savastan kurtulanlar agisindan, tehdidin gegcmiste olabilecegini ve iyilestirici veya tedaviye yonelik
mudahalelere ihtiya¢ duyulabilecegini unutmamak gerekmektedir. Tehditler icin kod verilmemistir ancak
koruma ciktisi bir tehdidin hafifletiimesini veya ortadan kaldirilmasini veya iyilestirici bakim saglamayi
iceriyorsa, ikinci sayfadaki "koruma ¢iktisi" kutusunda isaretlenmesi gerekmektedir.
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KORUMA RiSKLERI

Vaka calisanlarindan, koruma riski denkleminin hassasiyetlerini, kapasitelerini ve tehdit kutularini
doldurduktan sonra koruma risklerini belirlemeleri istenir. Bu (g bilesen arasindaki dinamikler, 6zellikle
de bireyin belirli hassasiyetleriyle bunlarla ilintili tehditler arasindaki dinamikler dikkate alinmalidir.
Birden fazla koruma riski olabilecegi gibi riskler 6nceden yasanmis (dizeltici faaliyete ihtiya¢ duyuyor),
olmak Uzere (6nleyici faaliyete ihtiya¢ duyuyor) veya halen gergeklesiyor (yanit gerektiriyor) da olabilir.

Koruma riskleri ikinci sayfanin basindaki “koruma riskleri” kutusuna girilmeli ve ilgili Koruma Risk Kodlari
secilmelidir (ana ve alt-kategorileri). Koruma Risk Kodlarinin ayni zamanda kurumlara 6zgl form ve veri
tabanlarina da girilmesi gerekebilir.

KORUMA CIKTILARI

IASC Koruma Politikasi®> koruma ¢iktilarini séyle tanimlamaktadir:

Etkilenen kisilere yénelik risk azaldiginda, bir yanit veya faaliyetin koruma ¢iktisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu arada, risklerin azaltilmasi, tehditler ve kirilganliklarin en aza indirilmesi ve ayni
zamanda etkilenen kisilerin kapasitelerinin arttirilmasi ile ortaya ¢ikar. Koruma ¢iktilari, ilgili
paydaslar tarafindaki davranis, tutum, politika, bilgi ve uygulamalardaki degisikliklerin sonucudur.
Bazi koruma ¢iktisi érnekleri asagida verilmektedir:

e Catisma taraflarinin ¢cocuk askerleri serbest birakmasi ve ¢ocuklarin silah altina alinmasini
acikea yasaklanmasi, disiplin tedbirleriyle bu yasaklarin desteklenmesi ve engellenmesi

e Yerinden edilmis niifusun arazi imtiyazlarinin ulusal yasalarca taninmasi.

o Alternatif pisirme yakiti kaynaklarina giivenli erisim saglanmasiyla, cinsel siddet tehdidinin
azaltiimasi.

o Ozellikle hassas kisilerin siddetli saldiri riski altinda olduklari bélgelerden zamaninda
tahliyesinin topluma dayali hazirlik ve erken uyari mekanizmalariyla, desteklenmesi.

e Topluluk liderlerinin toplumsal cinsiyete dayali siddeti ve faillerini kinayan toplumsal
normlari olusturmasi ve tesvik etmesi.

e Topluluk temelli koruma komitelerinin siirekli iletisim ve miizakere yoluyla giivenlik
gliclerinin sivil bélgelerinde davranislarini degistirmelerini saglamasi.

e Devlet makamlarinin serbest ve bilgilendirilmis karar verme mekanizmalarina tam erisim
saglayarak etkilenen kisilerin géniillii hareketlerini desteklemesi.

Her bir vaka icin koruma ciktisi, o davaya ve kisiye 6zgidir. Bununla birlikte, tim koruma giktilari,
hassasiyetin azaltilmasi, kapasitenin arttirilmasi ve tehditlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina vurgu
yapmaktadir. Koruma ¢iktilarinizi bu terimlerle ifade edin. Zaten bir hak ihlali yasayan bireylere yonelik
dizeltici bakim IPA kapsaminda da saglanabilir. Bu nedenle, koruma c¢ikti kodlari, bu dort faktére
(hassasiyetin azaltiimasi, kapasitenin arttirilmasi, tehditlerin azaltiimasi veya ortadan kaldiriimasi ve iyilestirici
bakim saglanmasi) ve koruma ciktisina iliskin sektorlere (temel ihtiyaclar, egitim, saglik, gecim vb.)
odaklanmaktadir. Ornegin, okula gitmek, cocugun kapasitesini artirmaya yardimci olur ve kéti niyetli bir
isverene maruz kalmayi azaltabilir; bu eylem egitim sektoriyle ilgilidir.

25 Suradan ulasilabilir: https://interagencystandingcommittee.org/protection-priority-global-protection-
cluster/documents/inter-agency-standing-committee-policy
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Vaka galisanlari eylemleri veya yardimlarin sektorlerini belirlemek igin ek yardima ihtiyag duyabilirler.
Asagidaki tablo referans olarak kullanilabilir:

Cikti hedefi...

Sektor

Eylem ve Yardim Alanlan

Hassasiyetin Azaltilmasi
Kapasitenin artirilmasi
e Tehditlerin azaltiimasi
veya ortadan kaldiriimasi
o lyilestirici bakim

Temel ihtiyaglar

Gida-disi yardim
ESSN

Diger nakdi yardimlar

Egitim

Okula kayit olma

Ozel egitim ve rehabilitasyon

Hizlandirilmis egitim / calisma yardimi
Yiksek 6gretime kayit

Egitim icin Sarta Bagh Nakit Transferi (ESBNT)
Burslar

Okul donanimlari ve giyim

Gida Giivenligi ve
Tarim

Yiyecek yardimi

ise yerlestirme (tarim)
is karsilig Gicret (tarim)
Calisma izni (tarim)
Mesleki egitim (tarim)

saglik

Saglik hizmetlerine erisim
ilag

Tibbi malzeme

Fiziksel rehabilitasyon
Tibbi dokiimantasyon
Evde bakim destegi

Evde bakim ucretler

Gegim

ise yerlestirme (tarim-disi)
is karsiligi ticret (tarim-dis1)
Calisma izni (tarim-disi)
Mesleki egitim (tarim-disi)
Dil egitimleri

Ayni hibeler

RSPSD

Akil saglig destegi
Psikolojik destek
Psikososyal destek
Rehabilitasyon

Koruma

Gegici Koruma kaydi

insancil Konut

Uluslararasi koruma

Sivil Kayit (yeni dogan / evlilik / bosanma / 6lim / vatandaslik /
adres)

Gonlillu iade / geri donls

Dava

Aile birlesimi

Bolgeye erisim veya kaldirmanin askiya alinmasi
Bakim diizenleme

Koruyucu barinak

Duyarlilik

Siginak

Kampa yerlestirme
Kiralama destegi
Gegici konaklama
Barinagin iyilestirilmesi
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EYLEM VE YARDIMLAR

Vaka calisani, calisma riski sayfasini koruma sayfasinin ilk sayfasini tamamladiktan ve ¢alisma riskini ve
¢alisma sayfasinin ikinci sayfasinda istenen koruma ciktisini girdikten sonra, ikinci sayfadaki “yardim /
eylem” kutusunu doldurmaya hazirdir. Vaka cgalisanindan, belirtilen koruma ciktisini elde etmek igin
saglayacaklari yardimi veya yapacaklari eylemleri yazmalari istenir. Ayrica, zaman c¢izelgesini, son teslim
tarihlerini ve sorumlu insanlari dikkate almalari istenir. Bu 6zet organizasyona 6zel vaka planlama
formlarini destekleyebilir

Yardim ve eylem kodlarn “yardim/eylem” kutusunun altindaki isaretleme kutulari ile agilir meniler
kullanilarak girilmelidir. Koruma Risk Kodlarinin ayrica kurulusa 6zel formlara veya veri tabanlarina
girilmesi gerekebilir.

IPA Kodlari

IPA standart isletme prosedirleri, kurumlar arasinda bilgi yonetimi ve analizini kolaylastirmak icin
standart bir kodlama sistemi icermektedir. Tim kurumlar kendi formlarini ve veri tabanlarini
kullanmasina ragmen, kararlastirilan kodlama sistemi ortaklarin verileri toplamasini ve analiz etmesini
saglar. Birlestirilmis verilerin yillik veya alti-aylik analizi, yardim sunumundaki kaliplari tespit etmeye,
programlama kararlarini bildirmeye ve devlet hizmetlerinde belirli engelleri belirlemenize yardimci
olacaktir.

Kodlar sadece Koruma Analizi Calisma Sayfasinda degil organizasyon veri tabanlarinda da kullaniimalidir.
Bir kurum kodlarin tamamini degil istediklerini kullanmaya ve farkh bir sekilde dizenlemeye karar
verebilir.

Asagida, koruma ciktilari, glvenlik acigi, koruma riskleri ve eylemler ve yardimlar icin kabul edilen IPA
kodlarinin tablosu yer almaktadir.

KORUMA CIKTI KODLARI

1 Koruma riski analizi

1.1 Hassasiyet

1.2 Kapasite

1.3 Tehdit

1.4 iyilestirici

2 Sektor

2.1 Temel ihtiyaclar

2.2 Egitim

2.3 Gida Glvenligi ve Tarim
2.4 Saglik

2.5 Gegim

2.6 Ruh sagligi ve psikososyal destek (RSPSD)
2.7 Koruma

2.8 Siginak
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HASSASIYET KODLARI

3.1 Yas
3.2 Cocuk bakim veren
3.3 Cocuk isgiliginin en koti bigimlerinde galisan gocuk
3.4 Diger ¢ocuk isciligi bicimlerinde galisan gocuk
3.5 Daha 6nce silahli kuvvetler / silahli gruplar ile iliskilenmis cocuk (CAAFAG)
3.6 Cocuk hane reisi
3.7 Kurumsal bakimda olan ¢ocuk
3.8 Koruyucu bakimda olan ¢ocuk
3.9 Okula gitmeyen (okul caginda olan) ¢cocuk
3.11 Cocuk ebeveyn
3.12 Cocuk hamileligi
3.13 Cocuk eg
3.14 Ozel egitim ihtiyaci olan ¢ocuk
3.15 Genis aile bakiminda ihmal edilen gocuk
3.16 Ayri dlismuis ¢ocuk
3.17 Refakatsiz ¢ocuk
3.19 Yasl bakim veren (cocuklar / diger bagiml kisilere)
3.21 Yaslh hane reisi
3.22 Geng aile Uyesi olmayan yasl
3.23 Ayrilmis cocuklu yasli
3.24 Refakatsiz yasli
3.25 Ailenin ayri diismesi
3.26 Yiksek bagimlilik orani (hane iginde)
3.27 Cok eslilik (evlilik veya iligki)
3.28 Karma evlilik
3.29 Tek ebeveynli hane
3.31 Cinsiyet
3.32 Kadin hane reisi
3.33 Yiksek riskli hamilelik
3.34 Emzirme
3.35 Sigindig1 tlkede ailesi olmayan bekar kadin,
3.36 Silahli kuvvetlerle iliskili kadin (WAFF)
3.37 Kadin siginaginda kalan kadin
3.38 Prosedurlerin tamamlanmasi / hayatta kalmak igin seks yapmak
3.39 Kagista CTCDS Magduru
3.41 ilticada CTCDS Magduru
3.42 Kendi ulkesinde CTCDS Magduru
3.43 insan ticareti kurbani
3.44 Guvensiz fiziksel cevre (asin kalabalk / glivensiz barinak, ytiksek suc
mabhalli, fiziksel tehlikeler vb.)
3.45 Siddete, istismara veya ihmallere maruz kalmig
3.46 Siginma ulkesinde iskence magduru veya tanigi
3.47 Kendi ilkesinde iskence magduru veya tanigi
Acil yasal / fiziksel koruma ihtiyaci (acil fiziksel tehdit; gbzalti riski, sinir disi etme, geri
3.48 gonderme
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3.49 Cesitlilik 6zelligi (etnik koken, din, mezhep, milliyet vb.)
3.51 Kanunlari ihlal etmek

3.52 Birey toplumdan dislanmis veya dislanma

3.53 LGBTI birey

3.54 Turkge kisitlari / bilmeme

3.55 Hareketlilik kisitlamalari (fiziksel, cografi, kiiltirel vb.)
3.56 iltica tilkesinde daha dnce gozaltina alinma / tutuklanma
3.57 Su anda go6zaltinda olma / siginma tlkesinde tutuklanma
3.58 Kacgakhk

3.59 Yeni gelen

3.61 Yasal belge olmamasi

3.62 Kayitsiz (TPID yok / beklemede)

3.63 Sosyal izolasyon / marjinallesme

3.64 Bagimlilik / Uyusturucu, alkol veya madde bagimliligi
3.65 Kronik hastalik

3.66 Kritik tibbi durum

3.67 isitme bozuklugu (sagirlik dahil)

3.68 Yetersiz beslenme

3.69 Fiziksel engel

3.71 Konugsma bozuklugu

3.72 Saglik ihtiyaglarinin karsilanmamasi (tedavi, prosediirler, cihazlar vb.)
3.73 Gorme bozuklugu (korlik dahil)

3.74 Savagta yaralanma

3.75 Zihinsel engel

3.76 Ruh sagligi durumu / psikososyal bozukluk

3.77 Zihinsel hastalik

3.78 Siddetli travmatik olay magduru

3.79 Diger tibbi durum

3.81 Tibbi ihtiyacglari karsilamak igin finansal yetersizlik

3.82 Gelir getirici faaliyetlerin eksikligi

3.83 Temel ihtiyaclarin Karsilanmamasi / Asiri Yoksulluk
3.84 Vasifsizlik / Sinirli isglicti piyasasi olanaklar

KORUMA RiSK KODLARI

4 Siddet (fiziksel siddet)

4.1 Tehlikeli ve dikkatsiz davranig
4.2 Asiri fiziksel ceza

4.3 Aile ici siddet olayinda yaralanma
4.4 Fiziksel saldiri

4.5 Kendi kendine zarar vermek
4.6 Ciddi fiziksel yaralanma

5 istismar (cinsel istismar)

5.1 Ergen gebeligi

5.2 Cocuk evliligi

5.3 Cocuk ebeveyn

5.4 Zorunlu evlilik
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5.5 Tecaviz

5.6 Cinsel saldiri

5.7 Yetiskin ve ¢ocuk cinsel birlikteligi

5.8 Cocuklar arasindaki cinsel birliktelik

6 istismar (psikolojik veya duygusal istismar)

6.1 Go6zdagi

6.2 Surekli izolasyon veya asagilanma

6.3 Stalking (internet takibi dahil)

6.4 Aile Uyeleri de dahil olmak Gzere, fiziksel veya cinsel siddet tehditleri

6.5 S6zIU taciz

7 ihmal

7.1 Temel bakim yetersizligi

7.2 Denetimsizlik

7.3 Kendi basina birakilma / gelisimsel kapasitesini asan gorevler verme

7.4 ihmalden kaynaklanan ciddi yaralanma veya hastaliklar (yetersiz beslenme dahil)

8 Sémurd

8.1 Tehlikeli islerde calistirilma

8.2 Emek somirisu / zorunlu galistirma

8.3 Organize veya zorla dilencilik

8.4 Cinsel somuri / fuhus / is gordirmek amagli cinsel iliski

8.5 insan ticareti / kagirma / kolelik

8.6 Gayri mesru fiillerde cahstiriima (hirsizlik, kagakgilik, uyusturucu kacakeihgi vb..)

8.7 Cocuk isciliginin en kot bicimleri (cinsel istismar, insan ticareti, zorla ise alim,
fuhus, pornografi, uyusturucu kagakgiligi ve tehlikeli isler dahil)

9 Psikososyal giicliik

9.1 intihar tesebbiisii

9.2 Uyusturucu veya alkol bagimliligi / bagimhhgi

9.3 Kagmak

9.4 Sosyal izolasyon veya marjinallesme

9.5 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

10 Kaynaklari, firsatlari veya temel hizmetlerden mahrum olma (erisim sorunlari da dahil)

10.1 Temel ihtiyaclar (gida, barinma, Temel Yardim Kalemleri)

10.2 Sivil / yasal belgeler

10.3 Ayrimcilk (kaynaklar, firsatlar veya temel hizmetler ile ilgili)

10.4 Egitim

10.5 Mali

10.6 Saghk

10.7 Gegim

10.8 RSPSD

10.9 Koruma (hukuki, sosyal, psikolojik koruma dahil)

10.11 Barinma (tahliye dahil)

11 Hareket 6zgurligu ve aile birligi

11.1 Hareketle ilgili keyfi kisitlamalar

11.2 Sinir disi etme / geri alma / zorunlu iade

11.3 Tutuklama

11.4 Aile ayriligi
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EYLEM VE DESTEK KODLARI

12 Sevk:

12.1.1 Dahili

12.1.2 Harici:

12.2.1 Kamu hizmet saglayici:

12.2.2 insani yardim hizmet saglayicilari:

12.3.1 PDMM/GIGM TPID tescili

12.3.2 Uluslararasi koruma kimlik kaydi (Suriyeliler harig)
12.3.3 MERNIS kaydi icin niifus

1234 Polis / yargi

12.3.5 Baro

12.3.6 Okul kaydi igin gegici egitim / okul rehberi
12.3.7 ESBNT

12.3.8 Halk sagligi / hastane / saglhk merkezi

12.3.9 RSPSD hizmetleri

12.3.10 Rehabilitasyon / fizyoterapi

12.3.11 Yardimci cihaz

12.3.12 SDYV engellilik / diger sosyal yardimlar
12.3.13 ESSN

12.3.14 Cocuk siginagi / kurumsal bakim

12.3.15 Kadin siginagi

12.3.16 BMMYK yeniden yerlestirme / diger koruma
12.3.17 BMMYK en iyi ¢ikar tespiti (BID)

12.3.18 Temel ihtiyaclar destegi

12.3.19 Bebek bezi veya hijyenik ped

12.3.21 Gida destegi

12.3.22 Hukuki yardim veya danismanlik

12.3.23 Gegim destegi

12.3.24 Koruma Bilgilendirmesine Yonelik Danismanlik
12.3.25 Siginak/WASH

12.3.26 Diger

12.4 Eslik Etmek

12.5 Konaklama

12.6 Yardimci cihazlar (GIGM kapsami diginda, tip uzmani tarafindan regete edilmis)
12.7 Temel Yardim Kalemleri, Nakdi

12.8 Temel Yardim Kalemleri, Ayni

12.9 Belge Diizenleme Ucretleri

12.11 Hukuki Danismanlik (avukat yardimi/destegi degil)

12.12 Tibbi Tedavi (GIGM kapsami disinda, tip uzmani tarafindan recete edilmis)
12.13 Koruma Bilgilendirmesine Yénelik Danismanlik (Kendiliginden Basvurular igin Olanlar Dahil)
12.14 Kira Destegi, Nakdi

12.15 Siginma Destegi, Nakdi

12.16 Siginma Destegi, Ayni

12.17 Ceviri, Sahsen

12.18 Ceviri, Yazili

12.19 Ulasim
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12.21 Acil ihtiyaclarin Karsilanmast icin Sinirsiz Nakit Yardim, Tek Seferlik
12.22 Acil ihtiyaclarin Karsilanmasi icin Sinirsiz Nakit Yardim, Zaman Kisith

IPA Karar Alma Agaci (Semasi)

Bu bir IPA vakasi mi yoksa vaka yonetimi mi? Bu belki de IPA'nin ilk kez kuruldugundan beri en sik
sorulan soruydu. Vaka calisanlarina bu soruya dogru yanit vermelerinde yardimci olmak tizere IPA Karar
Alma Agaci (Semasi) (bakiniz Ek 5) olusturuldu. Karar Alma Agaci (Semasi), bir dizi “evet” veya “hayir”
sorusu olan basit, kullanici dostu bir grafiktir. ilk soru, “Bu vaka bir koruma vakasi midir?”. Bu nedenle
vaka ¢alisani 6nce Koruma Analizi Calisma Sayfasini tamamlamalidir..

Gegmis hak ihlallerine maruz kalmis (ancak su anda tehdit altinda olmayan) ve artik diizeltici eylem
gerektiren vakalarin da koruma vakasi olarak kabul edildigini unutmayin. Dolayisiyla bu durumda ilk
sorunun cevabi, “Bu vaka bir koruma davasi midir?” “Evet” tir.

Karar Alma Agacinda (Semasi) yer alan sorularin cevaplanmasi, koruma riski analizini tamamladiktan
sonra, IPA icin bir vaka yonetimine ya da devlet ve koruma disi hizmetlere sevk etmeye yonelik bir
talimat dizenlenmesiyle sonuclanir. Bu karar alma agaci sahada test edilmis ve ise yaradigi gértulmustir
Kuruluslar arasinda tutarli giktilarin ve yardimlarin saglanmasina yardimci olmaktadir.

Bazi aktorler SNF'nin Karar Alma Agacina (Semasi) da dahil edilmesini istedi. Bununla birlikte, SNF
program modelinin esnekligi nedeniyle, basit bir “evet” / “hayir” karar verme yapisina uygun
dismemektedir. SNF’'yi dahil etmek yerine Karar Alma Agacinin (Semasi) yapisini basit tutmaya karar
verilmistir.

21



Ekler

EK 1: DEVLET SOSYAL KORUMA VE DESTEK PROGRAMLARI MATRISI
PDF belge su adreste yer almaktadir: https://drive.google.com/drive/folders/0BxLzqdQGxeFRcnhXakxEbE1GXOE?usp=sharing

Devlet Kurumu

Hizmet Tiirii

Hizmetin Agiklamasi

Gereklikler

Uygulanacak Hukuk

Sosyal Dayanigma ve
Yardimlagma Vakiflari
(SDYV )

lAile Yardimi — Gida veya
Giysi

IYardima ihtiyag duyan kisilerin

viyecek ve giyim ihtiyaglarini

karsilamak icin bazi 6zel

glinlerden 6nce yilda iki kez
erilir.

—Basvuru sahibi 18 yasindan blyik olmahdir.
—99 ile baslayan Kimlik karti gereklidir.
—Kisi basi gelir seviyesi net asgari Ucretin ligte
birinden (1/3) daha dustik olan haneler.

—3294 sayil sosyal yardimlagma ve dayanismayi
tesvik kanunu

—633 Sayili KHK Md. 34/3:

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun
Gorevlerini belirlemektedir

Sosyal Dayanigma ve
Yardimlagsma Vakiflari
(SDYV )

Aile Yardimi — Isinma

IYardim ihtiyaci olan ailelere
Ilda bir kez kémur dagitimi

—Bagsvuru sahibi 18 yagindan biiyik olmalidir.
—99 ile baslayan Kimlik karti gereklidir.
—Kisi basi gelir seviyesi net asgari tcretin Ugte
birinden (1/3) daha dustik olan haneler.

—3294 sayil sosyal yardimlagma ve dayanismayi
tesvik kanunu

—633 Sayill KHK Md. 34/3:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tegvik Fonunun
Gorevlerini belirlemektedir

Sosyal Dayanisma ve
Yardimlagsma Vakiflar
(SDYV )

lAile Yardimi — Dul kadinlar

Yasal olarak evli olduklari

kocalari vefat eden ve sosyal

glivencesi olmayan kadinlara

iki ayda bir saglanan nakit
ardimi

—Basvuru sahibi 18 yasindan blyuk olmahdir.
—99 ile baslayan Kimlik karti gereklidir.

—Kisi basi gelir seviyesi net asgari tcretin Ugte
birinden (1/3) daha dustik olan haneler.

— Kocasi vefat etmis kadinlarin Yardim
basvurusunda bulunmalari igin kocanin 6lim
belgesi zorunludur.

—3294 sayili sosyal yardimlagsma ve dayanismayi
tesvik kanunu

—633 Sayili KHK Md. 34/3:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tegvik Fonunun
Gorevlerini belirlemektedir

Sosyal Dayanisma ve
Yardimlagma Vakiflari
(SDYV )

Egitim icin Sartli Nakit
[Transferleri

Cocuklarini okula gondermek
icin maddi destege ihtiyag
duyan sosyal glivencesi
olmayan ailelere yonelik

Basvuru sahibi: 18 yasindan buyuk aile Gyesi
Hedef Gruplar: Cocuklari ilk, orta veya lise
yasinda olan aileler.

—3294 sayili sosyal yardimlasma ve dayanismayi
tesvik kanunu

—633 Sayili KHK Md. 34/3:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun
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Miktarlar:

ilkokul Erkek, anaokulundan 8
sinifa kadar: 35 TRY / ay
Anaokulundan 8. sinifa kadar
ilkokul Kiz: 40 TRY / ay

Lise Erkek, 9-12. Siniflar: 50
TRY / ay

Liseli Kiz, 9-12. Siniflar: 60 TRY
/ay

Kosullar: Okula kayit ve diizenli devam.
Belge: 99 numarasiyla baslayan kimlik karti

Gorevlerini belirlemektedir

Sosyal Dayanigma ve
Yardimlagma Vakiflari
(SDYV)

Kosullu Saglik ve
Hamilelik Yardimi

Sosyal glivencesi olmayan ve
maddi yardima ihtiyaci olan
ailelere sunulmaktadir.

Tutar: Dogum hastanede
yapildiysa, bir kereligine 70
TL,

Hamilelik déneminde 30 TRY /
ay

Aylik 30 TL / ay gocuk

Basvuru sahibi: 18 yasindan buyuk aile Gyesi
Hedef Kitle: 0-5 yas arasi gocuklar

Kosullar: Cocuklarin diizenli saghk kontrolleri
yaptirmasi gerekiyor

Belge: 99 numarayla baslayan kimlik karti

—3294 sayili sosyal yardimlagma ve dayanismayi
tesvik kanunu
—633 Sayili KHK Md. 34/3:

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tegvik Fonunun

Gorevlerini belirlemektedir

Sosyal Hizmet Merkezleri /
PDoFSP

Sosyo-Ekonomik Destek
Programi (SED)

Gegici Ekonomik Destek: igin
asistanhigi tanimlar.
Ekonomik sorunlarin
Uistesinden gelmek igin onlari
korumak igin korunmaya
muhtag ¢ocuklarin ve
genglerin ailelerini belirledi.
Bu yardim, zorunlu
durumlarda ¢ kez ekonomik
destek miktarini gegmeyecek
sekilde bir defa ve en fazla iki
defa saglanabilir.

Basvuru sahibi: 18 yasindan buytk aile Gyesi
Hedef Kitle: Maddi yardimin olmadigi
durumlarda, Cocuk Koruma Kanunu uyarinca
belirlenen ve korunma 6nlemlerine ihtiyag
duyan gocuklar.

Sartlar: Cocugun refahi saglanir (dlizenli ev
ziyaretleri)

Belge: 99 numarasiyla baslayan kimlik karti

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Yonetmeligi
Madde 1 - (1): Bu Yonetmelik, yoksulluk iginde

olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve

hayatini stirdirmekte giicliik ceken gocuk ve

genglerin bakimi konusunda ailelerin
desteklenmesi amaciyla verilecek sosyal ve
ekonomik destek hizmetine iligkin esas ve

usullerin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.
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Periyodik Ekonomik Destek:
Korunmaya muhtag
¢ocuklarin ve genglerin
belirlenmis ailelerine yonelik
yardimlari tanimlar; Bakanhk
bitgesinin sinirlari dahilinde,
belirli bir stre zarfinda /
ekonomik sorunlarinin
istesinden gelmek igin ayhk
olarak bunlari kullaniimasi.

Sosyal Hizmet Merkezleri /
PDoFSP

Evde Bakim Yardimi (EBY)

Tutar: 1,027 TL/Ay

Bagvuru sahibi: Aile Gyesi, koruyucu, mutevelli
veya yasal temsilci (koruyucu olma zorunlulugu
yoktur)

Hedef Kitle: Ciddi sakathgi olan kisi

Sarthhk: Bakim saglayici tarafindan uygun
bakim (bakimcinin tiim gérevleri ilgili
mevzuatta belirtilmistir)

Belge: Engellilik Komitesi Raporu 5 fotograf
Basvuru dilekgesi

Saglik Kurulu Engellilik Raporlari, seviyesini
siddetli olarak gosterir.

Bakima muhtag 6zurli kisi 18 yasin altindaysa
veya zihinsel kapasiteye sahip degilse,
ebeveynleri veya yasal vasisi

vesayet ile ilgili gerekli belgeler de dahil
(mahkeme belgeleri)....

Sosyal Hizmet Yasasi

Bakim Gereksinimi Olan Kisilerin Belirlenmesi ve
Bakim Hizmeti ilkelerinin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik

03/2010 tarihli B.02.1.SCE.0.09.01.00 Genelgesi

Sosyal Dayanigma ve
Yardimlagma Vakiflari
(SDYV ) - Kizilay

Acil Sosyal Glvenlik Agi
programi

Turkiye genelindeki kamplarin
disinda yasayan GK ya da
diger ingiltere formundaki
hassas endiseli kisilere nakit
yardim saglamayi
amagclamaktadir. Multecilerin
Temel ihtiyaglarini onurlu bir
sekilde karsilamalarini
saglamak igin Kizilay Kartlari
araciligiyla yardim verilecek.

Bagvuru Sahibi: 18 yasindan buyik aile tyesi
Hedef Kitle: Tiirkiye'de yasayan savunmasiz
miilteciler
Kosullar: Asagidaki kriterlerden birini eslestirin
- Bekar kadinlar
- Ailede bagska yetiskin olmayan bekar
ebeveynler
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Uygun bulunan her aileye
bir Kizilay Karti verilecektir.
Her ay kart, aile Gyesi

basina 120TL ile yiiklenecek.

Kart, nakit cekmek igin
herhangi bir ATM
makinesinde ve
magazalardan mal satin
almak icin POS
makinelerinde kullanilabilir.

Bankalardan para g¢ekilmesi.

- - Bir veya daha fazla 6zurll insanin
bulundugu aileler

- - Bagimlilik orani 1.5'e esit veya
daha fazla olan aileler

Belge: 99 ile baslayan kimlik, Adrese Dayali
Nufus Kaydi

- Ailede baska yetigkin olmayan
yashlar
- Dort veya daha fazla gocuklu aileler
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EK 2: CSB ILLERE GORE AYLIK KiRA DESTEK TUTARLARI TABLOSU

Kira yardimi icin maliyet tavani, TC vatandaslari icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB) tarafindan kentsel donlisiim cergevesinde saglanan Kira
Destegi ile uyumlu olmalidir. CSB, illeri yedi gruba ayirmis ve asagidaki tabloda oldugu gibi her grup icin Kira Destegi'nin ortalama maliyetini
belirlemistir. Tiirkiye'nin glineydogusundaki on il mavi olarak belirtilmistir.

. Aylik Kira
lller
Yardimi
Artvin, Bilecik, Bingdl, Bolu, Burdur, Cankiri, Erzincan, Gimuishane, Hakkari, Kirsehir, Nevsehir, Sinop, Tunceli, Bayburt,
535,00 TL
Karaman, Kirikkale, Bartin, Ardahan, 1gdir, Yalova, Karablik, Kilis
lAmasya, Bitlis, Edirne, Giresun, Isparta, Kars, Kastamonu, Kirklareli, Mus, Nigde, Rize, Siirt, Usak, Yozgat, Aksaray,
Sirnak,
. 605,00 TL
Osmaniye, Dlizce
IAdiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Corum, Elazig, Kiitahya, Ordu, Sivas, Tokat, Zonguldak, Batman, Canakkale 675,00 TL
Aydin, Balikesir, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Mersin, Kayseri, Kocaeli, Malatya, Manisa,
745,00 TL
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa, Van
Adana, Antalya, Bursa, Konya 810,00 TL
Ankara, istanbul, izmir 860,00 TL
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EK 3: KORUMA ANALIZi CALISMA SAYFASI
Word belgesi surada bulunabilir: https://drive.google.com/drive/folders/0BxLzqdQGxeFRcnhXakxEbE1GXOE?usp=sharing

Inter-agency Protection Analysis Worksheet [ Case Number

Last update 2017.12.26

Click here to enter text.

]

experiencing?

Click here to enter text.

[J NOT A PROTECTION CASE

1. Complete client interview and your organization’s case summary or case evaluation form. Remember to obtain consent.
Instructions 2. Use your completed summary/evaluation form as a reference to fill out the boxes in the protection risk equation below.
3. Answer the five guiding questions at the bottom of this page. Use the worksheet’s second page to help you select codes.
Note: This worksheet will help you do a protection analysis and can act as a summary for use in case committee meetings.
PROTECTION RISK(S) VULNERABILITIES THREAT(S)
Looking at the vulnerabilities, What are the environmental or personal Who is threatening or failing to fulfill their

threat(s) and capacities, what risk is factors that make this individual duties to this individual?
this individual facing or currently

vulnerable? x Click here to enter text.
Click here to enter text.

CAPACITIES

What capacities does this individual have? Think of the ‘protection onion’ and the layers of
family, community and society.

Click here to enter text.

Guiding

1. What is the protection risk(s)? Click here to enter text.

What is the protection outcome you want to achieve? What change do you want to achieve in terms of increasing capacities,
decreasing vulnerabilities or removing/mitigating threats? Click here to enter text.

Questions 3. What is your action plan to achieve the protection outcome? Include timeframe, the person responsible and, if possible, 1% and 2™

best options. Use your organization’s case planning form.

4. What is the assistance that you are going to provide? This could be financial, material, service or a combination.

Click here to enter text.

5. Select the correct individual protection assistance codes in your organization’s assessment form or case committee form. Use the

second page of this worksheet to summarize your protection analysis and action plan. Select the corresponding risk, vulnerability,
outcome and action/assistance codes that describe your case. Coding is done to aid programme analysis.
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Inter-agency Protection Analysis Worksheet
Last update 2017.12.26

/F PROTECTION RISK _\\‘
State the protection risk(s) that you are oddressing here.
Click here to enter text.

Select a risk code(s) to describe the risk: Choose an item. Choose an item. Choose an item.
Select g sub-category risk code{s) to describe the risk: Choose an item. Choose an item. Choose an item.

'\-._ Select the vulnerability(ies) related to the risk: Choose an item. Choose an item. Choose an item. Choose an item. /

/_ PROTECTION OUTCOME \

State your intended protection outcome here.
Click here to enter text

Which does your protection outcome seek to do? Select all that apply.
[ODecrease vulnerability Clincrease capacity CMitigate or remove threat [ Provide remedial care

To which sector is your protection outcome related? Select all that apply.
\Dﬁasic Needs [1Education [l Food Security & Agriculture CIHealth [ Livelihoods CIMHPSS ClProtection DShelty

ASSISTANCE/ACTION
What assistance will you provide or actions will you take to achieve your protection outcome ? Consider timeline,
deadlines and the responsible people.
Click here to enter text.

Select one or more assistance/action codes to describe the ossistance/oction that you plan to provide:
[ Referral Choose an item. Choose an item. Choose an item. Choose an item. Choose an item.
[ Referral Choose an item. Choose an ftem. Choose an item. Choose an item. Choose an item.
[ Referral Choose an item. Choose an item. Choose an item. Choose an item. Choose an item.
Oaccompaniment CAccommodation [ Assistive device Choose an item. [ Core relief items Choose an item.
ODocument issuing fees [JLegal counselling (not legal assistance/aid) (I Medical treatment Choose an item.

COProtection information counselling (including for self-referral) CRent assistance (in cash)
[Oshelter assistance Choose an itern. CiTranslation Choose an item. ClTransportation

CUnrestricted cash to meet urgent immediate needs Choose an item.
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EK 4: KORUMA “SOGANI”

The Protection ‘Onion’
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EK 5: IPA KARAR ALMA AGACI (SEMASI)
Cevrimigi olarak surada bulunabilir: https://drive.google.com/drive/folders/0BxLzqdQGxeFRcnhXakxEbE1GXOE?usp=sharing

Individual Protection Assistance (IPA) Decision Tree
IS THIS CASE A PROTECTION CASE?

v Do a protection analysis using the inter-agency protection analysis worksheet
v Assess risk level using the protection risk assessment matrix

No, this is not a protection case.
Does this case require support to access non-protection services?
Yes No
Refer fo IPA. Assistance to access non- Refer fo_non-protection
protection services is a service provider(s) using infer-
measure. agency referral form.

| assistance, PSS, security)
%
No

\%

Is there a social assistance or service programme (government or humanitarian)
that meets the needs of the case? (ex. ESSN or an SASF programme)

\ v
Yes No
\ \7
Is assistance required to help access this social Refer o case
programme? management.
\’ 7
Yes No
\ v
Refer to IPA. Refer to programme

through SASF/SSClother
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Sevgqili IPA SCT Calisma Grubu lyeleri,

Bu e-posta ile, ECHO, Bireysel Koruma Yardimi (IPA) i¢in Standart Calisma Talimati (SCT)’nin
gelistiriimesi hususunda gergeklestirdiginiz miikemmel isbirligi icin sizlere tesekkiir eder. Bu,
Tiirkiye'deki koruma aktérleri arasinda IPA'ya karsi daha tutarli, uyumlu ve koordineli bir yaklasimin
benimsenmesine dodru atilmis olumlu bir adimdir.

ECHO séz konusu belge hakkinda ayrintili yorum yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
ECHO Koruma Politikamiza gére ve Tiirkiye icin ECHO HIP 2018 uyarinca, ECHO Genel Midiirliigi
ortadi icin asagida belirtilen hususlarin gegerli olacagini vurgulamak isteriz.

o Sinirsiz nakit uygulamasi, ECHO HIP 2018 kapsaminda tercih edilen bir modalite
degildir. Kayitli olmayan/dislanmis gruplar igin, ECHO ortaklarinin a) hizmetler/SUY’a
ozellikle kayit yoluyla gerceklestirilecek sevkler ve izlenecek usullere ve b) iyi
tanimlanmis koruma ihtiyaglarina yanit veren hedefi belirlenmis/sinirli yardimlara
déniik koruma risk analizlerinin gergeklestiriimesine odaklanmalari beklenmektedir

o IPA igin modalite olarak sinirl nakit, ECHO tarafindan desteklenebilir. Koruma
riski analizine dayali olarak, 6rnegin ulasim, hizmetler veya belirlenen belirli (bireysel)
koruma ihtiyaglarini karsilayan belirli cihazlarin maliyetlerini karsilamak amaciyla
gerektiginde nakit kullanilabilir.

o Kayith olmayan/dislannus gruplar icin sektére 6zgii IPA (tibbi (tedaviler ve yardimci
cihazlar), barinma/kiralama, Temel Yardim Kalemleri - TYK) ECHO tarafindan
desteklenebilir:
[J Tedaviler ve yardimci cihazlar => Dogrudan yardim icin, ortaklarin tibbi
uzmanhdga sahip olmalari gereklidir. Tibbi tedavi ve yardimci cihaz maliyetleri
istisnai olarak, SCT'de aciklanan kosullar dahilinde karsilanabilir (bir koruma
sonucuna ulasmak igin bir tip uzmani tarafindan regete edilmeli ve
uygulanmalidir- kanita dayali analiz olusturmak igin dosyaya bir not eklenmelidir).
O Konaklama/barinma/kiralama => Uzman kuruluslara sevk tercih edilir
(6rnegin, ev sahipleriyle ilgili is ve islemler icin kullanilir)
[0 Temel Yardim Kalemleri => SCT'deki TYK listesinin henliiz gelistirilmedigi
g6z 6niine alindiginda, hedeflenen TYK hakkinda ortak tarafindan ECHO'a
Onceden bilgi verilmelidir.

Bu IPA SCT kilavuzu tekliflerinize eklenebilir ve referans olarak kullanilabilir, ancak ortagin yukarida
yer alan yorumlari dikkate almasi gerekecektir. Diger bir olasilik ise, bireysel ortagin kendi IPA
SCT'sini gelistirmesi veya giincellemesidir.

Bu olumlu girisim igin tekrar tesekkiir ederim. 2018 yili ve sonrasi igin verimli bir isbirligi dileriz.

Sayagilar,
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