HERZLICH WILLKOMMEN
AUF DEM CAMPUS KOTTENFORST

Wegweiser durch den Akademiestandort der Deutschen Gesellschaft
fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) in Bonn-Rottgen
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fur Internationale
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VORWORT

VORWORT

WOHNEN UND
UNTERKUNFT
Liebe Gaste,
wir begriiBen Sie ganz herzlich auf dem im Januar 2018 eroffneten Campus Kottenforst LERNEN AM
der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) in unmittelbarer Nahe CAMPUS

des gleichnamigen Naturschutzgebietes. Neben weiteren Trainingszentren weltweit ist
der Campus Kottenforst in Bonn-Rottgen ein Standort der unternehmenseigenen Akademie
fur Internationale Zusammenarbeit.

Hier bieten wir Ihnen exzellente Lernangebote in einer modernen Lernumgebung: Das licht- GASTRONOMIE

durchflutete offene Ambiente des Campus mit seinen zahlreichen Nischen und Netzwerk-
flachen ladt Sie ein, mit anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern ins Gesprach zu kommen.
Das bietet Ihnen Raum fir Austausch und gegenseitige Inspiration. Mit uns machen Sie

nutzliche und vielfaltige Lernerfahrungen, denn die offenen Raume fordern offenes Denken. FREIZEIT-
Das Medien- und Informationszentrum MIA und die interaktiven Lernstationen unterstiitzen GESTALTUNG
Sie dabei.

Der Campus Kottenforst bietet nicht nur zum Lernen optimale Bedingungen. Direkt auf dem

Gelande befinden sich moderne Gastezimmer und ein Restaurant, das fir Sie abwechslungs-

reiche Gerichte aus aller Welt zubereitet. Begegnungs-, Sport- und Freizeitmaglichkeiten im LAGEPLAN
Haus und auf dem AuBengelande schaffen einen angenehmen und vielseitigen Rahmen fiir CAMPUS
Ihren Aufenthalt.

Wir mochten, dass Sie sich bei uns wohl fiihlen. Diese Broschire hilft Ihnen, sich schnell
zurechtzufinden. Wir wiinschen lhnen einen inspirierenden Aufenthalt und eine unvergess- ANREISE
liche Zeit auf dem Campus Kottenforst. ZUM CAMPUS

NACHHALTIGKEIT
UND MOBILITAT

A-Z
Andrea von Rauch Markus Weiher
Leiterin der Akademie fir Gruppenleiter Liegenschaftsmanagement
Internationale Zusammenarbeit Campus Kottenforst

KONTAKT



1 WOHNEN UND UNTERKUNFT

Zimmer und Ausstattung

An unserem Campus stehen fiir unsere Ubernachtungsgaste 63 Zimmer
und 7 Apartments fir Familien zur Verfiigung.

Alle Zimmer sind ausgestattet mit:
> Dusche und WC
> Kostenlosem WLAN

AuBerdem haben Sie Zugang zu:

> Balkon oder Garten

> Teekiiche mit Mikrowelle und Sprudelwasser
> Waschmaschine, Trockner und Biigelzimmer

G

Fiir den Fall, dass die
Kapazitaten an unserem
Trainingsstandort voll-
standig ausgeschopft
sind, ermoglichen wir
lhnen eine Ubernach-
tung in Standortnahe.
Ein Shuttle-Service
bringt die dort
untergebrachten Gaste

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthalts Besuch erwarten, konnen Sie samtliche zum Campus und
Modalitaten zur Gastelibernachtung gerne mit dem Tagungsmanagement klaren. wieder zuriick.

Gaste mit Kindern

Familienfreundlichkeit wird in unserem Haus
groBgeschrieben. Neben der Unterbringung in den
groBziigig bemessenen Familien-Apartments kdnnen
Gaste mit Kindern iber das Tagungsmanagement
Kinderbetten, Bettbeziige, Badewannen und anderes
Zubehor bestellen.

O

> Ein Blick in den
Wohn- und Ess-
bereich der Familien-
Apartments

~ Ein Gastezimmer

mit direktem Zugang
zum Balkon
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VORWORT

WOHNEN UND
UNTERKUNFT

Die Akademie fiir Internationale Zusammenarbeit (AIZ) ist die unternehmens-

eigene Akademie der GIZ. Als Lernspezialistin in der internationalen Zusammen-

arbeit verflgt sie tber mehr als 50 Jahre Erfahrung und bietet Ihnen Lern-

angebote zu vielfaltigen und aktuellen Themen, von GIZ-Unternehmenswissen

und digitale Kompetenzen iber Fithrungskrafteentwicklung bis hin zur Vor-

bereitung auf Auslandseinsatze in 120 Landern. Neben fachlichem Wissen geht GASTRONOMIE
es auch darum, wie Menschen mit verschiedenen Blickwinkeln und Hinter-

grinden erfolgreich auf gemeinsame Ziele hinarbeiten konnen.

AlZ-Fortbildungen zeichnen sich durch moderne und agile Lernmethoden aus.

Der neue Trainingsstandort Campus Kottenforst bietet Ihnen eine optimale FREIZEIT-
Umgebungen und forderliche Rahmenbedingungen fiir vielseitige Lernerlebnisse, GESTALTUNG
ganz nach dem Motto der Akademie: Offene Raume fiir offenes Denken. Lichtdurchflutete Seminarraume fiir inspiriertes Lernen

Lesen Sie mehr zu unserem Programmangebot auf
https://www.giz.de/akademie LAGEPLAN
CAMPUS

Architektonisch fiigt sich unser Campus ideal in den umgebenden

Kottenforst ein und bietet lhnen viel Tageslicht, modern ausgestattete

Seminarraume und viele Lernbereiche auch auferhalb der traditionel- ANREISE

len vier Wande eines Kursraums. ZUM CAMPUS

48 Trainingsraume unterschiedlicher Grofe
Arbeitsplatze und Sitznischen stehen auf dem gesamten

Campus zur Verfligung NACHHALTIGKEIT
Kostenloses Kopieren und Drucken UND MOBILITAT
A-7

KONTAKT


https://www.giz.de/akademie

Die Lernstation »Zeit« im Obergeschoss von Haus 2

Ein einzigartiges und pramiertes Angebot sind die im Haus 2
verteilten Lernstationen. Dort werden die wichtigen Themen der
internationalen Zusammenarbeit erlebbar. An den Stationen
konnen Sie neue Fragen und Einsichten entdecken und je nach
Interessensschwerpunkten weiterlernen.

Im gesamten Seminargebaude verteilt finden Sie mehr als
35.000 Prasenzmedien zu den Fortbildungsthemen der Akademie,
darunter Bicher, Zeitschriften, Musik, Filme und Sprachlern-
materialien. Das Medien- und Informationszentrum bietet lhnen
daruber hinaus Zugang zu einer wachsenden Anzahl an Online-
Medien und Datenbanken. Unter https://mia.giz.de kénnen Sie

in unserem Katalog stobern.

Montag bis Donnerstag
Freitag

Montag bis Freitag
Samstag
Sonntag

08:00-15:00 Uhr
08:00-13:00 Uhr

07:00-23:00 Uhr
geschlossen
14:00-23:00 Uhr
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3 GASTRONOMISCHES ANGEBOT

Restaurant

Wir heiBBen Sie gerne in unserem Restaurant willkommen!

> Drei verschiedene Mittagsmeniis, darunter immer mindestens ein vegetarisches

> AuBerdem Tagessuppe, Desserts, Salatbar und eine Auswahl an frischen Krautern

> Besondere Essenswiinsche konnen Sie im Vorfeld beim Tagungsmanagement
anmelden

Bei der Zubereitung aller Speisen achten wir auf den Einsatz von frischen,
regionalen und saisonalen Lebensmitteln.

Komplettiert wird das Angebot des Restaurants durch ein Friihstiicksbuffet und
Abendessen, im Sommer auch auf unserer sonnigen Terrasse mit Blick tber den %
Campus. An den Wochenenden konnen Sie ebenfalls Mahlzeiten im Restaurant

einnehmen. Bitte beachten Sie, dass wir aus Griinden der Nachhaltigkeit genau

auf An- und Abmeldungen zum Essen achten.

Die Verbuchung der
Mahlzeiten und
Getranke erfolgt bei
uns ausschliefBlich
bargeldlos iber
Nutzerkarten, die Sie
beim Check-In
erhalten.

Die Offnungszeiten des
Restaurants konnen

Sie dem Campusplan
entnehmen.

Foyerbar

An den Abenden von Montag bis Donnerstag hat unsere Foyerbar in Haus 1
fur Sie geoffnet. Alternativ konnen Sie im Sommer |hre Freizeit auf der
Sonnenterrasse genieBen. Dort vernetzen Sie sich mit anderen Gasten und
lassen in entspannter Atmosphare den Tag ausklingen.
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4 FREIZEITGESTALTUNG

Freizeit am Campus

Am Campus haben Sie eine Vielzahl an Freizeitmoglichkeiten:

>
>

Tischkicker & Billard
Tischtennis (in- und outdoor)
Hauseigene Kegelbahn
Sportraum mit Fitnessgeraten
Balle und Spiele zur Ausleihe
Klaviere

Fernseher mit Blu-Ray-Player

Die Lage und Offnungszeiten
der verschiedenen Angebote

konnen Sie dem Campusplan
entnehmen.

Eine Auswahl an
Maglichkeiten der
Freizeitgestaltung in
Bonn und Umgebung
finden Sie vor Ort in
unserer Freizeit-
broschiire.

Freizeit in Bonn und Umgebung

Der angrenzende Kottenforst bietet zu allen Jahreszeiten
Raum zur Erholung und zum Durchatmen: Rund um den direkt
hinter der Akademie liegenden Tongrubensee erstreckt sich
ein Naturschutzgebiet und Paradies zum Spazierengehen,
Laufen und Radfahren.

Zieht es Sie in die Innenstadt, erreichen Sie mit dem Bus in
kurzer Zeit das Zentrum von Bonn. - Mobilitat am Campus
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MIA INFOPOINT

Servicezeiten

Mo-Do 08:00-15:00 UHR
Fr 08:00-13:00 UHR

Samtliche Medien sind zu den
Offnungszeiten von Haus 2
zuganglich und konnen
ausgeliehen werden.

MOBIL AM CAMPUS

05 ABFAHRT SHUTTLE
vom/zum Campus zu den
jeweiligen Hotels

SCHLIESSFACHER* * zuganglich zu den

Offnungszeiten von Haus 2.
VERNETZUNGSWAND *

LERNSTATIONEN *
»Sprachballon«, »Station Zeit,
»Blackbox Sicherheit« und »Tiir
zum Selbst«

955

06 FAHRRAD-VERLEIH

Ausgabe Riickgabe zu den Geschaftszeiten
Mo 17:30-18:30UHR  bei Bike Partners Bonn-Rattgen,
und auf Anfrage Kaution 50€,

Mi 12:30-13:00UHR, Servicepauschale 15-40€.

GASTRONOMISCHES ANGEBOT

07 RESTAURANT
FRUHSTUCK
Mo-Fr 06:30-08:15 UHR
Sa, So, Feiertag 08:00-10:00 UHR
MITTAGESSEN
Mo-Fr 12:00-13:30 UHR
Sa, So, Feiertag 12:30-13:30UHR
ABENDESSEN
Mo-Do 18:00-19:30 UHR
Fr-So, Feiertag 17:30-18:30 UHR

FREIZEITANGEBOTE

08 FOYERBAR
Mo-Do 20:00-22:00 UHR

WASCHMASCHINE UND TROCKNER
in der Waschkiiche, Haus 1, 2.06

taglich 07:30-19:30 UHR
09 TEEKUCHE

Im Haus 1, 2. 0G BUGELN
Haus 1, Raum 101, Erdgeschoss

12 SPORTRAUM
Mit Tischtennisplatte
Durchgehend zuganglich

13 KEGELBAHN
Anmeldung am Vortag

14 TISCHKICKER
Durchgehend zuganglich

15 TISCHTENNISPLATTE
Frei zuganglich auf dem
Campusgelande

17 Billardtisch
Durchgehend zuganglich

16 KLAVIERE
In Konferenzraum 1 und 4.
Nutzung aufBerhalb der Kurs-
zeiten, ﬁffnung der Raume
auf Nachfrage
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ANREISE ZUM CAMPUS
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Offentliche Verkehrsmittel

Anfahrt vom Flughafen Frankfurt/Main: Wenn
Sie in Frankfurt am Flughafen ankommen,
nehmen Sie den IC/ICE bis Bonn Hbf oder den
ICE bis Siegburg/Bonn.

Anfahrt vom ICE Bahnhof Siegburg/Bonn:
Wenn Sie am ICE Bahnhof Siegburg/Bonn
ankommen, nehmen Sie die Straflenbahn der
Linie 66 in Richtung Bad Honnef/Ramersdorf
bis Bonn Hbf. Die Bahn fahrt unter der Woche
alle 10 Min,, an Wochenenden alle 30 Min. Die
Fahrtzeit betragt etwa 25 Min.

Anfahrt vom Hauptbahnhof Koln: Von Koln Hbf
konnen Sie entweder den IC/ICE, den RE 5
Richtung Koblenz, die MRB in Richtung Mainz
oder die RB Richtung Bonn-Mehlem nehmen
(jeweils bis Bonn Hbf).

Anfahrt vom Flughafen Kéln/Bonn: Vom
Flughafen Kdln/Bonn kommend gibt es die
Moglichkeit, den Flughafenzubringer Linie
SB60 nach Bonn Hbf zu nehmen. Der Bus
fahrt alle 30 Min. und die Fahrtzeit betragt
ungefahr eine halbe Stunde.

Anfahrt/Weiterfahrt von Bonn Hbf nach
Bonn-Rottgen: Die Buslinie 603 nach
Bonn-Rottgen verkehrt alle 20 Min. und startet
am Bonner Hauptbahnhof vom Bussteig A 1.
Der Nachtbus N 5 fahrt stindlich. Die
Fahrtzeit betragt etwa 20 Min. bis Haltestelle
Rottgen-Schlossplatz. Von dort aus sind es
zwei Minuten FuBweg.

Anfahrt mit dem Auto:

Von Koln kommend:

Auf der A555 Richtung Bonn fahren.
Nehmen Sie die Ausfahrt zur A565
Richtung Altenahr/Koblenz und dann nach
6 km die Ausfahrt Bonn-Hardtberg/
Rottgen/Euskirchen. Folgen Sie der
Beschilderung in Richtung Rottgen. In
Rottgen auf der Reichsstraf3e bleiben und
schlieBlich links auf In der Wehrhecke
abbiegen.

Aus Richtung Koblenz/Meckenheim
kommend:

Die A565 bis Ausfahrt Merl/Meckenheim/
Bonn-Bad Godesberg/Wachtberg nehmen
und links abbiegen in Richtung Mecken-
heim/Rheinbach. Dann der Beschilderung
zur A565 in Richtung Bonn folgen. Auf der
ReichsstraBe bleiben und in Bonn-Rottgen
rechts auf In der Wehrhecke abbiegen.

Von Bonn Hbf/Innenstadt:

Von Bonn Hbf iiber die Herwarthstrafe,
die zur Endenicherstraf3e iibergeht, im
Kreisverkehr die erste Ausfahrt auf die
B56 nehmen. Nach 1,5km links auf die
ProvinzialstrafBe abbiegen, diese wird im
weiteren Verlauf zur Reichsstrafe. Dort
dann nach ca. 5km auf In der Wehrhecke
abbiegen.

BONN
Am Schlossptatz
2
ks
H
Am Bungertsbusch
Haltestelle o
Rittgen-Sehlossplatz Schlossplatz
2
&
&
S
<& -
3
=z
| Tiefgarage
ﬂ Waldparkplatz —% Akademie

MECKENHEIM
|

Parkmoglichkeiten:

> Auf dem Akademiegelande
(Tiefgarage, begrenzte Kapazitat)

> Am Schlossplatz (Kurzzeitparkplatz)
> Waldparkplatz (Rulandsweg, 950 m entfernt)
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VORWORT

7 NACHHALTIGKEIT MOBILITAT AM CAMPUS (/fé)

WOHNEN UND
UNTERKUNFT

DGNB Zertifikat — Nachhaltiges Bauen

LERNEN AM

Moderne baubiologische und didaktische Prinzipien spielten bei der CAMPUS

Konzeption und Gestaltung des Lernstandorts »Campus Kottenforst«

eine sehr groBe Rolle: Das neue Gebaude wurde mit besonderem

Augenmerk auf naturnahes Bauen errichtet und beriicksichtigt die

Kriterien des Goldstandards der Deutschen Gesellschaft fiir Nach- GASTRONOMIE
haltiges Bauen (DGNB).

FREIZEIT-
GESTALTUNG
EMAS — Gepruftes Umweltmanagement
Um ressourcenschonende Ablaufe sicherzustellen, handelt die GIZ nach dem
Europdischen Umweltmanagementsystem EMAS (Eco-Management and Audit LAGEPLAN
Scheme). EMAS steht fiir mehr Nachhaltigkeit, Ressourceneffizienz, Trans- . . . CAMPUS
parenz und Glaubwiirdigkeit. Der Standort Bonn-Réttgen wurde erstmals im Am Campus sind Sie mit allen
Jahr 2018 nach diesem Standard zertifiziert. . .
Verkehrsmitteln mobil:
ANREISE
> In Bonn-Rottgen erreichen Sie Supermarkte und andere ZUM CAMPUS
Geschafte des taglichen Bedarfs fuBlaufig in wenigen Minuten.
> Die Bushaltestelle »Schlossplatz« (Linien 603, 843 und N5 der
. ey e Stadtwerke Bonn/SWB) befindet sich weniger als 200 m von der
Die Umweltinitiative Akademie entfernt,
. o . . . > Sind Sie lieber CO,-neutral unterwegs, bietet der Campus
Fir gelebte Nachhaltigkeit am Campus setzt sich die 2018 gegrindete ) " L . . T
o " N i ; o Leihfahrrader zu glinstigen Konditionen an. Bringen Sie hierfiir
Umweltinitiative »0kotti« ein. Engagierte Mitarbeiter*innen beleuchten . . .
. ) bitte Ihren eigenen Fahrradhelm mit.
Beschaffungsprozesse, etablieren nachhaltiges Veranstaltungsmanage-
ment und lassen die Biodiversitat auf dem Campus einziehen. A-Z

KONTAKT


https://www.swb-busundbahn.de/nc/fahrplaene/fahrplanauskunft.html

INFOS VON A-Z

APOTHEKE

Die nachsten Apotheken erreichen
Sie fuBlaufig innerhalb weniger
Minuten am Schlossplatz.
ARBEITSORTE AM CAMPUS

Zum Lernen und Arbeiten stehen
lhnen die Nischen und die freien,
offenen Seminarraume in Haus 2
zur Verfigung. Dariber hinaus
konnen Sie jederzeit die Foyerbar
und den Sitzbereich im Eingang
von Haus 1 nutzen. Auf dem Campus
haben Sie kostenloses WLAN.
ARZTE

Ein Verzeichnis diensthabender
Arzte liegt im Bedarfsfall an der
Rezeption fiir Sie bereit.
AUSREISEVORBEREITUNG
Informationen zur Ausreisevor-
bereitung (inkl. Programmkatalog):
giz.de/akademie/de/html/36.html

Kinderbetten, Bettbeziige und

Badewannen konnen Uber das
Tagungsmanagement bestellt

werden. Kinderhochstiihle sind
im Restaurant vorhanden.

Sie finden dieses Angebot in Haus 2.
Informationen zur Nutzung

und Ausleihe sowie Offnungszeiten
des MIA finden Sie im Kapitel
Lernen am Campus sowie online

unter https://mia.giz.de

Von der nahegelegenen Bushalte-
stelle »Schlossplatz« erreichen
Sie mit der Linie 603 innerhalb
von 20Min. die Bonner Innenstadt
sowie den Hauptbahnhof.

CHECK-IN/ CHECK-0UT

Der Check-In ist am Anreisetag
ab 15 Uhr maglich, der Check-0Out
erfolgt bis 9 Uhr am Abreisetag.
Bitte denken Sie daran, lhre
Essenskarte zuriickzugeben.

DRUCKEN UND KOPIEREN

Sie konnen bei uns kostenlos
kopieren, drucken und scannen.
Informationen zu »Mobile Print«
fir Gaste gibt es an der Rezeption
in Haus 1 und an den Druckern.

ELTERN-KIND-RAUM

In Haus 1 befindet sich unser
Eltern-Kind-Raum mit Bad, Wickel-
tisch und Spielen.

ESSENSKARTEN

Genauere Erlauterungen zu

den Nutzerkarten erhalten Sie

beim Check-In.

Weitere Informationen unter
Anfahrt und Mobilitat am Campus
sowie auf dem Campusplan.

Der Campus selbst und die Nahe
zur Bonner Innenstadt bieten eine
Vielzahl an Moglichkeiten fur Ihre
Freizeitgestaltung. Mehr dazu unter
Freizeitgestaltung und Campusplan.

GASTEUBERNACHTUNG

Informieren Sie uns bitte rechtzeitig,
wenn Sie Besuch erwarten. Samtliche
Modalitaten konnen Sie gerne mit dem
Tagungsmanagement abklaren.
GEPACKRAUM

In Haus 1 gibt es die Mdglichkeit zur
Gepackaufbewahrung, weitere Infor-

mationen erhalten Sie an der Rezeption.

HAUSORDNUNG

Die Hausordnung unseres Bildungs-
zentrums finden Sie zur Kenntnis-
nahme im Biiro des Tagungsmanage-
ments.

In unseren Raumlichkeiten erhalten

Sie kostenfreien Zugang zum Internet.

Das Passwort erfahren Sie im
Rahmen lhres Check-Ins.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Ausreisevorbereitung erhalten
Informationen zur Kinderbetreuung
iber das Tagungsmanagement.

Lesen Sie mehr iiber unsere interak-
tiven Lernstationen zu den Themen
internationaler Handlungskompetenz
im Kapitel Lernen am Campus.

POST @

Die nachste Postfiliale ist fuBlau-
fig erreichbar. Sie konnen sich Post
an den Campus schicken lassen,
kontaktieren Sie dazu bitte vorab
die Rezeption.

RESTAURANT

Informationen zu unserem
Restaurant finden Sie im Kapitel
»Gastronomie«.

REZEPTION

Unsere Rezeption ist rund um die
Uhr besetzt. Kontaktdetails finden
Sie unter Kontakt.

SCHLIESSFACHER

SchlieBfacher stehen im Foyer-
bereich von Haus 2 zur Verfigung.
SHUTTLE-SERVICE

Fir die Fahrten zwischen unserem
Bildungszentrum und lhrer aus-
wartigen Unterkunft steht Ihnen
morgens und abends zu festen Zeiten
ein Shuttle-Service zur Verfligung.
SPORTANGEBOTE

Informationen zu Sportangeboten
finden Sie unter Freizeitmoglichkei-
ten sowie auf dem Campusplan.

Fir den Fall, dass die Kapazitaten in
unserem Bildungszentrum vollstandig
ausgeschopft sind, ermoglichen wir
Ihnen eine Ubernachtung in Standort-
nahe. Den genauen Unterkunftsort
erfahren Sie in der Woche vor
Kursbeginn per E-Mail.

VERNETZUNG (3”51—(3

Zentrale Anlaufstellen der Ver-
netzung sind unsere Kaffeepoints,
die Foyerbar sowie unsere Kamin-
und Spieleecke. Neuangereiste
Gaste begriiBen wir auflerdem
wochentlich bei unserem abend-
lichen Welcome und laden Sie zu-
dem zur Teilnahme an unserer
Vernetzungswand in Haus 2 ein.
VERPFLEGUNG AM WOCHENENDE
Bitte beachten Sie, dass wir aus
Griinden der Nachhaltigkeit sehr
genau auf lhre An- und Abmel-
dungen zu den Mahlzeiten achten.
Bei der Ankunft konnen Sie sich
verbindlich zu Mahlzeiten am
Wochenende anmelden.

WASCHEN UND BUGELN

Lage und Offnungszeiten unserer
Raume zum Waschen, Trocknen

und Biigeln entnehmen Sie bitte
dem Campusplan.
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9 IHR KONTAKT IN UNSEREM HAUS

Tagungsmanagement und Rezeption

Das Tagungsmanagement hilft hnen bei allen Fragen rund um
Ihren Aufenthalt am Campus Kottenforst gerne weiter:

E- Mail: tagungsmanagement.roettgen@giz.de
Telefon: (+49)228-4460-2000

Unsere Rezeption ist 24 Stunden besetzt.

AlZ

service

AlZ Kundenservice

Bei allen Fragen rund um das Fort- und
Weiterbildungsprogramm der Akademie wenden
Sie sich gerne an den AlZ Kundenservice.

E-Mail: aiz-kundenservice@giz.de
Telefon: +49(0)228/4460-3333
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