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TOPLUM MERKEZLERI VE

YEREL INiSIYATIFLER PROJESI
(CLIP)

Ozet olarak Ciktilar

PROJE TANITIMI

Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatifler Projesi (CLIP), 2017
yilindan bu yana Toplum Merkezleri (TM) ve Yerel inisiyatiflerin
(YD) Tirkiye'deki miilteciler ve ev sahibi toplumun hassas
gruplarina ydnelik sosyal hizmetlerini iyilestirmek amaciyla
Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)
adina GIZ tarafindan uygulanmaktadir. CLIP sosyal uyum, yaygin
egitim ve koruma alanlarinda hizmet saglayan 11 toplum
merkezini ve 6 yerel insiyatifi desteklemektedir. Subat 2019
tarihinden bu yana BMZ ile Avrupa Birligi'nin insani Yardim
Operasyonlari (ECHO) arasindaki tiiriinin tek érnegi olan bir ortak
finansman sayesinde, CLIP, Kimseyi Geride Birakma -
Yerellestirilmis Yardim Miidahalesine Destek Eylemi'nin bir pargasi

olarak Tiirkiye Yerel inisiyatif Fonu'nu (LIFT) hayata gegirmistir.
LIFT vasitasiyla, 20 toplum temelli yerel inisiyatif, ozellikle
koruma alanindaki faaliyetleri uygulamak igin destek almaktadir.

Finansal destege ek olarak, CLIP, uygulayici ortaklarina ve kamu
personeline teknik tematik alanlarda ve kurumsal gelisim
konularinda kapasite gelistirme olanaklari saglamaktadir.
Bunlarin yani sira, CLIP, sosyal hizmet sunumunu kamu standart
ve uygulamalari ile uyumlu hale getirmek amaciyla uygulayici
sivil toplum ortaklari ile kamu kurumlari arasinda bilgi ve
tecriibe paylasim olanaklari saglamaktadir.

CIKTILAR VE
KAZANIMLAR

Bu bilgi formunda, iki harici degerlendirme ve ayrica dahili proje
veri denetimine dayali olarak CLIP'nin temel sonuglari ve
kazanimlari o6zetlenmektedir. CLIP faaliyetlerinin niteliginin
izlenme sireci; projenin yonlendirilmesi konusunda bilingli
kararlar vermek, planlanan eylemlere yénelik oneriler sunmak ve
gorevlendiren paydaslar, politik ortaklar, uygulayici ortaklar ve
faydalanicilara karsi hesap verebilirli§i desteklemek igin yeterli
veriyi toplamayi ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

2020 yilinin baslarindan itibaren, CLIP, bagimsiz bir kurulus ile
sozlesme imzalayarak yillik ilerleme degerlendirmelerinin
ikincisini gergeklestirmistir. Degerlendirme, 1244 faydalanicidan
olusan rastgele bir ornekleme sahip iki anket igermistir. Bu
anketler 2020 yilinda baslamis ancak Covid-19 salgini nedeniyle
ertelenerek kismen gevrimigi olarak yiritilmesi gerekmistir.

Yillik ilerleme degerlendirmesi asagida verilen hususlari
kapsamigtir: 1) Toplum Merkezi faaliyetlerine katilmis farkli
milletlerden faydalanicilar arasinda sosyal uyumun arttirilmasina
yénelik CLIP'nin katkisi hakkindaki anket, 2) Faydalanici gruplar
arasinda farkli faaliyet kategorilere yonelik memnuniyet, ilgililik
ve etkinin dlgilmesini amaglayan bir memnuniyet anketi, 3)
Uygulayici ortaklardan giivenilir girdiler elde etmek igin ortak

organizasyonlardan personeller ile bir personel anketi, odak grup
goriismeleri (0GG) ve kilitkisi gdriismeleri. Analiz ve onerilerde
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) Kalkinma
Yardimlari Komitesi (DAC) kriterleri (ilgililik, uyum, etkinlik,
etkililik, etki, strdiriilebilirlik) kullanilmistir.

Yilik degerlendirmeye ek olarak, dgiinci bir tarafga, ECHO
tarafindan ortak finanse edilen CLIP'nin bir pargasi olan Kimseyi
Geride Birakma Eylemi'nin performansina odakli bir ara proje
degerlendirmesi de yiritilmigtir. CLIP’nin bitini ayni zamanda
yaygin egitim ve sosyal uyum dnlemlerini de igerirken, bu ortak
finanse edilen kisim, dncelikle koruma alanindaki hizmetlere
odaklanmaktadir.

Yillik degerlendirmede oldugu gibi, analiz igin de OECD-DAC
kriterleri kullanilmistir. Ayrica degerlendirme, projenin toplumsal
cinsiyet esitligine katkisinin yani sira zarar vermeme yaklasimina
uygunlugunu da degerlendirmistir. Degerlendirmenin bir pargasi
olarak, anahtar kisi gorismeleri, gorevlendiren taraflar, siyasi
ortaklar, GIZ personeli ve BM galisma gruplari temsilcileri ile
gergeklestirilmistir. Odak grup goriismeleri, uygulayici ortaklarin
personeli ile gergeklestirilmistir.

/



/

CIKTILAR

iLgililik:

CLIP, proje alanlari arasindaki uygunlugu saglamak amaciyla giiglii bir odak
noktasi olusturmus ve tutarli gabalar gostermistir.

"

Uygulayici ortaklar tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin,
etkilenen niifusun en dnemli ihtiyaglarini hedefledigi tespit
edilmigtir.

Sunulan hizmetlerin ilgililigi, hem resmi hem de gayri
resmi olarak kapsamli ihtiyag degerlendirmeleri ile
saglanmistir. Faydalanicilarin %88.4'U ihtiyaglarinin dikkate
alindigini bildirmistir.

Etkililik:

™ ve Yi bilgilendirme ve danigmanlik oturumlar
vasitasiyla birgok faydalanicinin yasal, editim veya saglik
haklari hakkindaki bilgisine katkida bulunmustur (%83.6'si,
bu alanlardaki bilgilerini artirdiklarini teyit etmislerdir.).

Faydalanicilarin %85.7'si, faaliyet ve hizmet sunumunu
kendi becerilerine uygun bulmus ve % 81.6°si aldiklari
bilgilerden memnun kalmiglardir.

Kapasite gelistirme  faaliyetleri, yiritilen ihtiyag
degerlendirmesine cevap vermis ve faydali gérilmustir.

Degerlendirmeler, projenin dnemli oranda etkili
oldugu sonucuna varmaktadir.

"

Projenin hedeflerine ulagsmak agisindan g¢ok etkili oldugu
gorilmektedir: Tum hedeflere ya biiyik dlgiide ulasilmis ya
da beklenenden daha basarili bir sekilde gergeklestirme
saglanmigtir. Covid-19 salgininin ilk olumsuz etkilerine
ragmen, etkili ve esnek bir midahale zamaninda
adaptasyona olanak saglamistir.

Proje simdiye kadar, yaklasik 120,000'i dzellikle hassas
gruplardan olmak Uzere; 300,000'i askin faydalaniciya
ulagmistir.

Mayis 2021'e kadar, yaklasik 130,000 birey koruma
aktivitelerinden; 55,000 birey sosyal uyum aktivitelerinden
ve 26,000 birey yaygin egitim aktivitelerinden faydalanmistir.

Ankete katilan faydalanicilarin % 80,1'i TM ve Yi'lerde
edindikleri  bilgileri glinlik yasamlari igin faydali
bulmustur.

Faydalanicilarin %83.9'u, yasam ve istihdam ile iliskili
becerilerinin gelistigini bildirmistir.

Faydalanicilarin gogu, 6nceki katilimin sonucu olarak daha
sonraki faaliyetlere katilmak istemistir (%77.5).

Cogunluk (%83), personelin her seyi net bir sekilde
agikladigini belirtmis ve % 96.9'u personeli misafirperver,
yardimsever ve nazik bulmustur.

Uygulama ortaklari galisanlari ve kamudaki paydaslar igin
uygulanan kapasite gelistirme faaliyetleri, koruma ve proje
yonetimi alanindaki becerilerin gelistirilmesinde etkili
olmustur.

Tim katiimeilarin %91'i, egitim sonunda konuyla ilgili
bilgilerinin arttigini belirtmis ve %89'u edinilen bu
bilgileri isleriyle ilgili veya son derece ilgili olarak
degerlendirmistir.

Zorluklar: Yiksek personel degisim orani; Covid-19
salgini nedeniyle (ag kurma olanaklarindaki kayip),
icerigi gevrimigi hale getirmede sikintilar yasanmistir.

Ortakliklar ve isbirligi, birden fazla seviyede uygulanmistir,
ornegin; hiikimet ortaklari ile olan isbirligi, kamu
hizmetlerine etkili yonlendirme prosediirleri olusturmak
amaciyla gelistirilmistir.  Kamu hizmetlerine erigimi
artirmaya yonelik c¢abalar, sorunlarin hizli bir sekilde
¢oziilmesine olanak saglamistir.

GIZ tarafindan koordine edilen degisim formatlari,
uygulayici  ortaklar arasinda artan bir sinerji ile
sonuglanmistir.
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Etkinlik:

CLIP projesi gergeklestirilen faaliyetlere ve yaratilan etkiye karsilik diisiik
maliyetli bir sekilde uygulanmistir.

‘F

Uygulama ortaklarinin kapasitelerine uygun dzellestirme
saglamak, etkinligin en Ust diizeye gikmasina olanak
saglamistir.

Maliyet etkinligi, diger projelerle gakismanin dnlenmesi
ile ve ayrica dzellikle Covid-19 salgini sirasinda gériilen
yaklasimdaki esneklik vasitasiyla saglanmistir.

Uygulayici ortaklarin biitgeleri proje 6ncesi ve uygulama
sireci boyunca dikkatli ve kapsamli bir sekilde taranmis
ve izlenmistir.

Kapasite gelistirme faaliyetleri yiiksek etkilerine ragmen
disik maliyetleri ile etkin bir biitge kullanimi érnegi
sergilemistir.

Anket sonuglari, faydalanicilarin faaliyet ve hizmetlerin verimliligi
konusunda olumlu gdriiglere sahip olduklarini gostermektedir.

"

Faaliyet ortamini degerlendirenlerin %91.7'si mekan
kurgusu hususunda rahat hissettigini belirtmistir.

Faydalanicilarin godu, hizmetlerin iyi duyuruldugunu (%79),
etkinliklere kaydolmanin kolay oldugunu (%88.7), ulasimin
kolay oldugunu (%75), engelli bireyler agisindan erigimin
kolay oldugunu (%55) ve uygun bir zamanda diizenlendigini
(%83) diisiinmektedir.

Etki:

Degerlendirmeler, projenin gok sayida faydalanicinin refahini artirdigini
ortaya koymustur.

‘F

Sosyal Uyum iizerindeki Etki: Faydalanicilarin genel refahi iizerindeki etki:

Toplum Merkezi faaliyetleri sayesinde, Toplum Merkezleri ve Yerel inisiyatiflerin hizmetleri sayesinde:

Miiltecilerin  %80.4'U, Toplum Merkezi sosyal uyum
faaliyetlerine katildiktan sonra yerel gevrelerinde daha
glivende hissettiklerini bildirmistir.

%74't, faaliyetlere katildiktan sonra ayrimecilik veya
siddetten korunduklarini hissettikleri giivenli alanlara
erisebileceklerini hissetmistir.

Faydalanicilarin farkli milletten kisilerle etkilesiminde
%15 oraninda bir artis gergeklesmistir.

Ankete katilan faydalanicilarin %55.8', Toplum Merkezi
faaliyetlerinden dnce farkli milletten bir kisi ile
etkilesimde bulunmustur. Sosyal uyum faaliyetlerine
katilmalarinin ardindan, %70.8'i farkli milletten bir kisi
ile etkilesimde bulundugunu bildirmistir.

Ankete katilan faydalanicilarin %71.9'y, ihtiyag duyduklari
hizmetlere erisebildiklerini belirtmistir (hukuki
danismanlik, sosyal hizmetler).

%66.2'si, ruh sagliklarinda bir iyilesme oldugunu
bildirmistir.

%75.4'tG, merkezlerdeki faaliyetlere katildiktan sonra
glinlik yasamlarinda stres ve gerginlikle basa gikma
konusunda daha ozgiivenli ve duygusal olarak daha giigli
hissetmekte ve %77.1'i ise sorunlari daha iyi ¢6zebilecegini
distinmektedir.

Ankete  katilan faydalanicilarin  %75'inden  fazlas,
katilimlarinin bir sonucu olarak giinlik yasam talepleri
karsilayacak kadar kendilerine giivendiklerini belirtmistir.

/



/

Surdurdlebilirlik:

Proje, makul bir dlgiide siirdiriilebilir ve
uzun vadeli sonuglar vermistir.

‘ ’
Bireysel dizeyde siirdirilebilir etki elde edilmistir. Birgok  STK, uzun vadeli bir faaliyet stratejisi,
Faaliyetlerin faydalanicilarin refahi izerinde uzun sireli bir surdirilebilirlik plani ve iletisim stratejisine sahip
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. degildir. Tim bu alanlar, ihtiyag olarak ortaya gikmistir.
Hizla degisen bir ortamda faaliyetlerin strdirilebilirligini Uygulayici ortaklarin %93.8'i, kamu kurumlari ile birlikte
saglamanin zor oldugu sonucuna varilmistir. sosyal yasama aktif bir gsekilde dahil olduklarini
bildirmistir. Ancak, hizmetlerin sirdirilebilirligi ve kamu
Kapasite gelistirme, bireysel kapasitelerin gelistirilmesinde hizmetlerini tamamlayici niteli§inin artirilmasi agisindan
basarili olmustur, ancak kurumsal gelisim agisindan daha kamu kurumlariyla isbirliginin gi¢lendirilmesi biiyik 6nem
fazla faaliyet gergeklestirilmesi gerekmektedir. tasimaktadir. isbirligi  yapilarinin  gelistirilmesi  ve

kurumsallastirilmasi desteklenmelidir.

Uyum:

Proje, makul bir dlgide sirdiriilebilir ve
uzun vadeli sonuglar vermistir.

‘ ’
Tamamlayici hizmet sunumu ve ortigsmeleri énlemek igin Ulusal, uluslararasi, AB ve BMZ plan ve stratejilerde yer
sahadaki aktérler ile kurulan iyi koordinasyon biyiik dnem alan hedeflere uygun faaliyetler gergeklestirilerek dnemli
tasimaktadir. katkilarda bulunulmustur.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Zarar Vermeme:

‘ ’
Toplumsal cinsiyet esitligi, proje faaliyetleri boyunca Projenin herhangi bir gruba dogrudan ya da dolayli bir
dikkate alinmis ve bu perspektifin yansimalari proje sekilde zarar verdigine dair herhangi bir kanit
faaliyetleri ile yayginlastirilmistir. bulunmamaktadir; proje, gerilimi dnlemek amaciyla
miltecileri ve ev sahibi toplumun Uyelerini kapsamistir.
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlari gliglendirme Faydalanicilar, geri bildirim ve sikayet mekanizmalarindan
yaklasimi; bilgi saglama ve farkindalik yaratma faaliyetleri, faydalanmistir.

psikososyal destek hizmetleri, istisareler, istihdam ve
mesleki hizmetler vasitasiyla ele alinmistir.

CLIP Ortaklar
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