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Introduccion

El presente manual sirve como referente para el Operador. En él podrds visualizar
informacion general del Modelo Mexicano de Formacion dual, (MMFD), asi
como los procesos imprescindibles para operar dicho programa. Ademds, se te
proporcionardn herramientas Utiles para incorporarempresas, implementar
la formacion dual y gestionar la evaluacion de competencias.

Cabe senalar que este manual propiciard el desarrollo de una red solida de
actores capacitados en el MMFD, que son importantes para la ejecucion del
programa.

Con la correcta lectura y solucion de actividades de este manual, estards
preparado para el seguimiento y control de los diferentes procesos
operativos de la formacion dual.
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Glosario

BIBB: Bundesinstitut fUr Berufsbildung (Instituto Federal para la Formacion

Profesional, BIBB);

BMBF: Bundesministerium fUr Bildung und Forschung (Ministerio Federal de Educacion e
Investigacion);

BMZ: Bundesministerium fOr Wirtschaftiche Zusammenarbeit und Entwicklung (Ministerio
Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo);

CE: Centro de Evaluacion;

CAMEXA: Cadmara Mexicano Alemana de Comercio e Industria AC;

CECYTE: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos;

Convenio de aprendizaje: Es la formalizacion de la  relacion  del estudiante-
empresa/organismo empresarial- plantel educativo.

Convenio marco: Es la celebracion de acuerdo entre los Subsistemas y las Empresas, con la
participacion de las Instituciones educativas, para formalizar los Programas de Formacion
dual.

CCE: Consejo Coordinador Empresarial;

COPARMEX: Confederacion Patronal de la Republica Mexicana;

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion vy Certificacion de Competencias
Laborales;

CONALEP: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica;

ECE: Entidades de Certificacion y Evaluacion;

Empresa: En el Acuerdo Numero 06/06/15 se define como la unidad economica de
produccion o distribucion de bienes o servicios que participa en los Programas de Formacion
Dual y que tenga celebrado un instrumento juridico con un Organismo articulador del Sector
Empresarial;

Estudiante: Se refiere al estudiante / educando inscrito en la modalidad de formacion dual
vinculada al sistema educativo y a la formacion en las empresas;
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Evaluacion de competencias: Proceso mediante el cual se recogen y analizan las evidencias
de la competencia laboral de una persona con relacion a la realizacion de una funcion
individual referida a un estandar de competencia inscrito en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia con el proposito de determinar si una persona es competente
o todavia no competente en dicha funcion individual;

Formacidén supraempresarial: Se refiere a la formacion de estudiantes que se imparte de
manera complementaria a la empresa formadora en otfras empresas que cuentan con la
infraestructura y expertos requeridos para dar cumplimiento a los puestos de aprendizaje que
no cubre la empresa formadora;

GIZ: Deutsche Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit GIZ GmbH (Cooperacion
Alemana para el Desarrollo Sustentable);

IPEMS: Instituciones PUblicas de Educacion Media Superior;

Operador: De conformidad con Acuerdo Numero 06/06/15 de la SEP es el intermediario de
las Empresas y un Organismo articulador del Sector Empresarial, con las Instituciones
educativas, para promover y facilitar la implementacion de los Programas de Formacion
Dual. En algunas empresas se le conoce como Coordinador de la formacion dual;
Organismo articular del sector empresarial: En el marco del Acuerdo Numero 06/06/15 de la
SEP se define como la organizacion empresarial con representacion nacional que celebre
con la Secretaria de Educacion Publica un convenio para el impulso y consolidacion de la
opcion educativa de formacion dual;

Organismo empresarial: En un organismo empresarial se aglutinan empresas que comparten
objetivos y metas comunes. Pueden pertenecer a un mismo sector o rama;

Plan de formacién personalizado: Es el documento en el que se concretan las Actividades
de aprendizaje de cada Estudiante, a realizarse en contextos laborales y escolarizados
especificos. Este plan contempla los objetivos académicos y resultados de aprendizaje y de
adquisicion de Competencias

esperados, los dmbitos y fiempos de cada uno de ellos, asi como las

evaluaciones correspondientes.

Planes de rotacion de puestos de aprendizaje: Instrumento que forma parte de un Plan de
formacion personalizado;
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Portafolio de evidencias: Es la compilacidon de evidencias y sus registros generados por €l
estudiante;
SEMS: Subsecretaria de Educacién Media superior;

SEP: Secretaria de Educaciéon PUblica;

SllI: Sistema Integral de Informacién;
RSE: Responsabilidad Social Empresarial;

Mediacién digital: En el Acuerdo Numero 06/06/15 de la SEP se define como al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la interaccion de los
Estudiantes con los Docentes, Tutores academicos e Instructores, asi como la obtencion de
informacion relacionada con el proceso educativo que contribuya al desarrollo de sus
Actividades de aprendizaje;

MMFD: Modelo Mexicano de Formacion dual;

PYME: Empresa pequena o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y
numero de trabajadores;

UEMSTAYCM: Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria vy
Ciencias del Mar;

UEMSTIS: Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios.
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. Qué es el Modelo Mexicano de formacién dual?

Es una opcidn educativa del tipo medio superior, que busca implementar de manera
sistémica un esquema de formacién para técnicos. Inspirado en el sistema dual alemdn; este
modelo vincula armdnicamente la formacion tedrica y prdctica, alternando el aprendizaje
en el aula y en el espacio de trabajo.
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Antecedentes de la formacion dual en México

la Educacioén Dual

en México

2009

Se suscribe el convenio de
colaboracién con el Instituto Federal
de Formacién Profesional Aleman

(BIBB) y CONALEP.

Antecedentes de I\
(01

Empresas comienzan a colaborar a
través de la Alianza para la
Transferencia Tecnologica

(ALTRATEC) en los estados de la
Republica Mexicana operando bajo Z 1
la norma alemana.

La Secretaria de Educacién Publica
en coordinacién con COPARMEX y
en apoyo de CAMEXA y CONALEP,

se fijaron el objetivo de impulsar la
Educacion Dual.

El  Gobierno  Mexicano  abrio
oficialmente las puertas para la
integracién de la Educacion Dual al
mundo educativo, posibilitando asi el
entrelazo del aprendizaje académico
con el aprendizaje en un ambiente
practico-laboral, mediante el
Acuerdo Secretarial 06/06/15
publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion.

2019

abril

Dialego politico para el escalamiento
de la Educacion Dual en México.

(2

(2

Se firma el Convenio entre la SEP y 4
el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) para impulsar la Educacion

Dual.

2019

P
julio

Firma del Memorandum  de
Entendimiento para la Cooperacién
en el Area de la Educacion ¥y
Formacion Técnica y Profesional,
entre la SEP, la SRE y el Ministerio
Federal de Educacion e
| Investigacion, y el Ministerio Federal
de Cooperacion Econémica y
Desarrollo de la Republica Federal

de Alemania.

o9/

Publicacién de la Ley General de
Educacion en la que se establece a
la Educacion Dual con formacion en
escuela y empresa como una opcion
educativa.

MERics | pvcacion =

alemana g iz

llustracion 1 Antecedentes de la Formacion Dual en México, SEMS, 2019
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Generalidades del modelo mexicano de formacion dual

Para la exitosa aplicacion de la formacién dual se definieron 10 puntos esenciales en los

cuales se basa el modelo:

e’
{.‘,h:,} Elaboracidn de estandares bajo un consenso entre sector productivo y educativo con i
! responsabilidades compartidas. Jl
i Y S S A o T Tommmmmmmmmmmey
1o Participacionactiva del sector productivo a través de organismos u asociaciones i
2l empresariales que fungen como operadores. .
S EEEEEEEEEEEEEEEEEmEEEmEmEmmmmmmm———————
< % Formacién integral del estudiante, en la empresa e institucién educativa, formalizada |
‘w mediante un convenio marco y uno de aprendizaje. Jl
o
x . Dos modalidades de formacién: la primera con un minimo de dos afios de formacién en la i
S A empresa y la segunda con un minimo un afo, dependiendo del tipo de carrera. Jl
R /e EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEmEmmmmmmmmmm——————
§ v Un plan de rotacién de puestos de aprendizaje que estructura la aplicacién de contenidos i
{ de aprendizaje en secuencias y tiempos determinados dentro de la empresa. Jl
T
; ’7;:7‘\‘ Seguimiento de la formacion a través de reportes semanales que reflejan el aprendizaje |
o adquirido en la empresa. Jl
lf.'? “ Calificacion del personal responsable de los procesos de aprendizaje en laempresayenla |
B institucion educativa. ]
T T A P S ST S P PP S
/#m~, Llaidoneidad del lugar de trabajo para la formacién, definido a través de un perfildela
4}; empresa que permite la correcta formacion de los estudiantes. Jl
T ) e
. “, Esquemas adicionales que permiten completar la formacién que no se pueda desarrollar en i
wo laempresa. J
# (’________________________________________________________________________________________________:
Y
== Derecho a una certificacion de competencia laboral en el marco del CONOCER |
——
e J
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Beneficios del MMFD

Empresa

I

I 1. Contar con personal calificado acorde con las
necesidades de la empresa.

I 2. Ahorrar los costos de reclutamiento e induccidn /
enfrenamiento.

I 3. Disminuir la rotacion del personal.

I 4. Reducir el riesgo de emplear personas que no
tienen las competencias adecuadas

| 5. Contar con trabajadores motivados y leales.

Estudiante

Vinculacion directa con la empresa.

Formacion pertinente.

Desarrollo de competencias profesionales.
Acceso a empleos productivos, adecuadamente
remunerados.

5. Experiencia laboral antes de su egreso.

hobh=

— —

e e e— e—— — e— e—— E—— E—— E— E— — E— E— — —

Escuela

Actualizacion de planes y programas de estudio.
Altas tasas de empleabilidad para los egresados.
Menor desercién escolar.

Reconocimiento por su alta calidad de la formacién.
Posicionamiento de la educacion tecnologica.

abhoON=
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o 7

¢ Quien integra el Ecosistema del MMFD?

SECTOR EDUCATIVD [ R SECTOR EMPRESARIAL

................................. AN
<
h \:“""""'"""""""""""y/ p
{4, EDUCACION Subsistema Organismo Articulador m 7
TR S B o consejo coordinador empresarial
b i 2

AUTORIDAD
EDUCATIVA

PLANTEL

° % E % ¥ Ml\o/gilganode E oolgmsx A -j{\i.

|UEMSTIS conalep cec.ve Y

CANACINTRA

a COORDINADOR OPERADOR
' EDUCATIVO EMPRESARIAL
pavay

‘;7 e
& DRERE Yy 3)

TVRIYSIdWA
OWSINYSYO

. INSTRUCTOR
= PLANTEL g COORDINADOR
= ‘
= TUTOR l -
- GESTOR DE v FAIAS e NSTRUCTOR &8
E FAMILIA
VINCULACIGN DOCENTE FORMATIVD
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Responsabilidades de las figuras

OPERADOR(A) DE ORGANISMOS EMPRESARIALES

1. OASE: Representar al organismo articulador del
sector empresarial ante instituciones puUblicas
(COEFD, CTEPP, SEMS, Subsistemas y planteles) y
privadas (OENN, OENL, Empresas y CAMEXA)

2. OENN: Representar a los organismos
empresariales a nivel nacional ante instituciones
publicas (SEMS, Subsistemas y planteles) y privadas
(OASE, OENL, Empresas y CAMEXA)

3. OENL: Representar a los organismos
empresariales a nivel local ante instituciones puUblicas
(SEMS, Subsistemas y planteles) y privadas (OASE,
OENNN, Empresas y CAMEXA)

Planeacién y difusion macro (desarrollo de estdndares)
Incorporacidon de operadores

Incorporaciéon de empresas

Incorporacién de instituciones educativas

Seleccidén de estudiantes

Elaboracion del programa de formaciéon dual
Formalizacion de la relaciéon

Realizacién del a formacién dual

Seguimiento y control

Evaluacion y certificacion

AN N N NN N Y NN
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Un operador(a) debe contar con las siguientes competencias:

Competencias Transversales

-Cumplir con los procedimientos y lineamientos establecidos en el marco
regulatorio del MMFD en todo momento

-Competencias en formacion / ensenanza / capacitacion

-Organizacién del trabajo en los diferentes niveles jerdrquicos inherente a
procesos operativos y de gestion del Modelo

-Coordinacion de equipos de trabajo operadores nacionales, locales /
instructores coordinadores y formativos

-Habilidades comunicativas Verbal / escrita / colectiva / masiva

-Responsabilidad

-Resolucion de problemas operativos y de gestion del modelo

-Propiciar el trabajo en equipo, asi como la asignacién y delegacion de
tareas que permitan el logro de objetivos o metas planteadas en los
diferentes jerarquicos del modelo

- Asumir responsabilidades en casos de acierto y error

-Toma de decisiones en los diferentes procesos operativos y de gestion del
modelo

-Manejo de equipo tecnoldgico inherente a sus actividades

-Manejo, control y gestion documental

Competencias Técnicas

-Diseno / planeacion / direccion y control de planes y proyectos del MMFD

-Implementacién de planes y proyectos del MMFD

-Delegar frabajos al personal de apoyo en caso de que se requiera

-Coordinar y verificar los diferentes procesos operativos y de gestién del modelo

-Elaboracién de reporte de los diferentes procesos operativos y de gestion

-Organizacion de actividades operativas y de gestidon en los diferentes procesos
operativos y de gestiéon

-Aseé;ulror la calidad de la formacion de estudiantes y actores participantes en el
modelo

-ldentificar, reorientar y reprogramar las desviaciones detectadas en los planes de
frabajo

-Usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) Office, Internet Web,
Redes Sociales y sistemas de administracién y control

-Manejo de ambientes virtuales
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-Generacion y aplicaciéon de nuevos procedimientos que permitan mejorar
la eficiencia de los diferentes procesos operativos y de gestion

-Promover la seguridad e higiene en los procesos de formacion de los
estudiantes

-Promover las competencias de sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente en los entornos laborales, personales y de esparcimiento

-Promover de manera continua la profesionalizacién, actualizacién vy
certificaciéon de los actores operativos y de gestion que participan en los
diferentes procesos del modelo

-Promover el aseguramiento de calidad en los procesos y la mejora
continua

-Promover la generaciéon y actualizacion de estadndares de competencia
del MMFD

-Promover proyectos de investigacion social, cientifica y tecnolégica
-Tener capacidad de negociacion
-Tener habilidades para motivar
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INSTRUCTOR(A)/COORDINADOR(A)

Dirige y da seguimiento a las
actividades de aprendizaje de los
estudiantes dentro de la empresa
en los diferentes puestos de
aprendizaje con los que cuenta la
empresa.

v' Coordina y gestiona la elaboracion del plan de rotacion de puestos
de aprendizaje.

v' Coordina, gestiona y supervisa la seleccion de estudiantes.

v Coordina la revision de convenios marco y de aprendizaje a diferentes
niveles.

v' Gestiona la firma de convenios marco y de aprendizaje a diferentes
niveles.

v' Coordina y supervisa la formacion profesional del estudiante en la
empresa y el cumplimiento del plan de rotacion de puestos de
aprendizaje.

v Mantiene comunicacién continua sobre avances, necesidades y
problematica sobre los diferentes procesos operativos y de gestion
de la formacién dual.

v Verifica el avance y cumplimiento de la formacién de acuerdo con
el plan de rotacién de puestos de aprendizaje.

v Verifica la existencia de los reportes semanales de los
estudiantes.

v' Vigila continuamente la integracion del portafolio de
evidencias.

ESTANDAR DE COMPETENCIA CONOCER
EC 0887 -COORDINACION DE LA FORMACION DUAL DE EDUCANDOS EN
LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y DE SERVICIOS
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INSTRUCTOR(A) FORMATIVO

Responsable de dirigir las
Actividades de aprendizaje
dentro de la empresa.

v Elabora el plan de rotacién de puestos de aprendizagje.

v Instruye y supervisa a los estudiantes en los diferentes puestos de
aprendizaje de acuerdo con lo establecido en el plan de rotacion.
v’ Verifica y evalta los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
v Apoya y asesora en el proceso de evaluacion y certificacion
de competencias profesionales.

Adicionalmente un instructor(a) formativo(a), debe de tener un sentido de responsabilidad, respeto y
honestidad. Colabora mediante un modelo de actuacién de acuerdo con valores y hdbitos que se
desean en un dmbito productivo. Es congruente en cuanto a sus hdbitos, valores y actitudes,
mantiene siempre una alta capacidad de aprendizaje. Permea en su accidén un alto nivel de
sensibilidad hacia los estudiantes y los actores involucrados y facilita la comunicacién.

ESTANDAR DE COMPETENCIA CONOCER
EC 0887 -COORDINACION DE LA FORMACION DUAL DE EDUCANDOS EN
LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y DE SERVICIOS
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£

COORDINADOR(A) EDUCATIVO(A) ESTATAL

Es la figura que coordina y propicia
desde cada colegio estatal, la
vinculacién con el o los organismos
empresariales en la entidad que impulsen
la formacién dual y es el puente con la

autoridad educativa federal.

=

v Impulsa y facilita la participacion de las instituciones educativas
en la formacién dual, asi como su vinculacién con el sector
empresarial.

v Da seguimiento e integrar informaciéon sobre avances,
necesidades y problemdticas en la implementacién del MMFD.
v Canaliza demandas o requerimientos del sector educativo al
sector empresarial en torno al MMFD vy viceversa.

v' Redliza el coaching a las instituciones educativas en la
implementacion, induccion y seguimiento de la formacion dual

v' Supervisa y controla los diferentes procesos operativos y de
gestion de la formaciéon dual

v. Apoya y comunica en los procesos de evaluacion vy
certificacion.

ESTANDAR DE COMPETENCIA CONOCER

EC992 - COORDINACION DE LOS SUBSISTEMAS EDUCATIVOS EN LA FORMACION DUAL
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GESTOR(A) DE VINCULACION

Es el intermediario entre
el plantel y la o las empresas
con las que se impulse un
programa de formaciéon dual.

v Impulsa la relacién de la institucion educativa con los actores del
sector empresarial.

v" Promueve |la formacion dual entre la comunidad estudiantil.

v' Coordina el proceso de preseleccion de estudiantes y dar
seguimiento a la seleccidn de estudiantes por parte de la empresa.
v Da seguimiento y asegurar la validacién del plan de rotacion de
puestos de aprendizaje y del plan de formacion
individualizado.

v' Gestiona la firma de convenios marco y de aprendizaje.

v Da seguimiento al cumplimiento de las condiciones minimas
que aseguren el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la
empresa y la escuela.

v Reporta informacién sobre la implementacion del MMFD, vy el
cumplimiento del plan de rotacion.

v/ Apoya y comunicar en los procesos de evaluacion vy
certificacion.

v Instrumenta la planeaciéon, operacion, seguimiento y evaluacion
de la implantacién del MMFD en la escuela.

Adicionalmente, el gestor(a) de vinculaciéon es aquella persona que demuestra disponibilidad,
apertura para negociar, capaz de ser lider en la funcidon técnica que le compete con cardcter
asertivo y puntual y demuestra ser una persona responsable en los dmbitos de accidn en los que se
desenvuelve y con las acciones que impactan en los estudiantes dentro de su formacion, siempre
con un fuerte sentido multifuncional.

ESTANDAR DE COMPETENCIA CONOCER i
EC 1002 — GESTION DE LA VINCULACION EN LA FORMACION DUAL
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TUTOR(A) ACADEMICO(A)

Es el/la docente,

responsable

acompanar, dar seguimiento
mediar las experiencias
aprendizaje de los

estudiantes en los dmbitos
laboral y escolarizado.

de

y
de

v Apoya en el diagnéstico de las carreras que requiere la empresa.
v'Participa en la elaboracién y validacion de los planes de
rotacion de puestos de aprendizaje.

v'Apoya en el proceso de preseleccion de estudiantes.

v'Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes.
v Apoya al estudiante en las problemdaticas, a través de su
experiencia y habilidad pedagdgica.

v'Verifica y valida que los estudiantes estén recibiendo la formacion
en los diferentes puestos de aprendizaje de acuerdo con el plan

de rotacion.

v'Da vigilancia a los reportes semanales y a la integracién del

portafolio de evidencias.

Adicionalmente un tutor académico debe conocer del proceso productivo de una empresa, es una
persona con alta capacidad de comunicacion, construye y se comunica mediante un alto sentido
diddctico, y demuestra en todo momento y fomenta la motivacion entre los actores.

ESTANDAR DE COMPETENCIA
EC1025 — TUTORIA ACADEMICA DE LA FORMACION DUAL
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DOCENTE FACILITADOR

Es el docente de la institucion
educativa que acompana dl
estudiante en el logro de
las competencias disciplinares y es
co-responsable en el desarrollo
de competencias genéricas

v La formacién en la opcién dual requiere mediacion docente
obligatoria con el propdsito de apoyar el aprendizaje de los

estudiantes.

v Por medio de diferentes herramientas de aprendizaje se
proporcionan los recursos diddcticos y actividades que apoyen el
desarrollo de las competencias.

v En el fiempo en que los estudiantes acudan al plantel, los
docentes deberdn retroalimentar y vincular el aprendizaje a partir
de las evidencias presentadas por el estudiante y de los saberes
con la experiencia en la empresa.
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Procesos del MMFD

Para la correcta implementacion del MMFD se han definido los procesos operativos
generales.

.

1 2 3 4
Planeacién y Incorporacién Incorporacién Incorporacién Seleccién de
dhnidn maora de operadores de empresas. de instituciones educativas estudiantes

CONTRACT

conocer

7 8 9 10
Elaboracién del Formalizacién de Realizacién de Seguimiento y control Evaluacién y
programa de formacién dual  la relacién la formacién dual  de la formacién dual certificacién
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1. Planeaciéon y
difusion macro
(desarrollo de
estandares)

2. Incorporacion de
Operadores(as)

3. Incorporacién de
empresas

4. Incorporacion de
instituciones
educadtivas

5. Seleccion de
estudiantes

Se busca que la formacion dual contemple el desarrollo de
estandares de competencia de las carreras técnicas que
cuenten con una demanda tangible y que sean
desarrollados conjuntamente entre el sector educativo y
empresarial.

1. Enlace con un organismo empresarial local por
convocatoria del organismo arficulador del sector
empresarial (CCE).

2. Enlace por medio de la unidad central de
operacién del organismo articulador del sector
empresarial.

3. Enlace con empresa(s) u organismo empresarial
propuestos por el sector educativo.

Afinidad de la funcidon productiva con la carrera: sector
empresarial 'y educativo anadlizardn si los procesos
productivos de la empresa tienen relacion con la o las
carreras con las que se pretenda participar, asi como el
grado de correspondencia con las competencias
profesionales de la carrera en cuestion.

De acuerdo con la demanda del sector productivo, el
operador (a)empresarial y coordinador educativo, solicitan a
las instituciones seleccionadas incorporarse a la formacién
dual

Contempla dos etapas:

A. Preseleccion de estudiantes: responsabilidad de la
institucion educativa, quien elegird a estudiantes
candidatos, a partir de los requerimientos de la empresa,
asi como el interés y competencias de los estudiantes.

B. Seleccién de estudiantes: a partir de las propuestas de
estudiantes de la institucion educativa, la empresa
selecciona a los estudiantes que ingresaran al MMFD.

Se recomieda iniciar y realizar esta etapa con al menos
con 5 meses previos al inicio de la formacion
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6. Elaboracion del
programa de
formacion dual

7. Formalizacion de
la relacion

A. Plan de rotacion de puestos de aprendizaje: es desarrollado
por la empresa, y validado por la escuela y en el que se
programan las actividades a desarrollar en la empresa,
integra las actividades, responsabilidades, tiempos,
evidencias e indicadores de la formacién en los diferentes
puestos de aprendizaje.

Anexo 4 — Validacion plan de rotacion

B. Plan de formacion en la institucion educativa: lo desarrolla
la institucion educativa y define cémo se impartirdn los
componentes bdsico y propedéutico, asi como la parte
complementaria y arliculada del componente profesional.

Anexo 1 - Formato validacion de puesto de aprendizaje
Anexo 2 - Formato plan de rotacion
Anexo 5- Formato formacién complemetaria

A. Convenio marco: formaliza la relacion de la empresa
con la institucion educativa y el subsistema, asi como con el
organismo empresarial para impulsar la formacién dual.
Anexo 6 — Convenio de cooperacion

B. Convenio de aprendizaje: formaliza el vinculo entre
el estudiante con la empresa, es firmado por el representante
legal de la empresa y el estudiante, en caso de ser menor de
edad, deberd ser firmado por el padre de familia o tutor y la
institucion educativa.

Anexo 7 - Convenio de aprendizaje

C. Matriz de Correspondencia: Instrumento resultado del
plan de rotacién de puestos de aprendizaje y plan de estudios de
la institucién educativa, el cual representa como se llevard a
cabo la formacién del estudiante dentro la empresa, en
correspondencia con lo requerido por el subsistema. Para su
elaboracioén participan Tutores e Instructores formativos, con el
acompanamiento de Operadores y Gestroes de vinculacion.
Anexo 3 - Formato matriz de correspondencia
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8. Reulizacion de la
formacion dual

9. Seguimientoy
control

10. Evaluacion y
certificacion

Reportes semanales: dan seguimiento al desarrollo de las
actividades de aprendizaje en la empresa, que describen los
avances del estudiante a partir del plan de rotacién de puestos de
aprendizaje.

Evaluacion: debe considerar los reportes semanales, asi como
momentos especificos que midan Ila adquisicion de la
competencia, el estudiante debe evidenciar el dominio de los
conocimientos, habilidades y sobre todo el saber hacer.

La iniciativa privada y el sector educativo tienen la obligacion de
dar seguimiento y controlar los diferentes procesos operativos y
de gestion para asegurar que la educacion recibida en las aulas
y la formacion recibida en las empresas sea de calidad.

El/la operador(a) empresarial tiene a su cargo el seguimiento y
control del proceso operativo de la formacién dual . Aunque
el/la operador(a) no es el responsable directo de todos los
procesos, siempre es coparticipe en la mayoria de éstos e
interviene para garantizar su cumplimiento.

El instfrumento utfilizado para realizar dicho seguimiento son los
reportes semanales emitidos por los alumnos duales durante su
formacioén, que serdn validados y revisados por los instructores
denfro de la empresa y tutor en la institucion educativa, el
seguimiento de Ila ftotalidad de reportes es parte de las
responsabilidades del/la operador(a).

A. Certificacion de estudios: al concluir los créditos escolares el
estudiante recibe el certificado y cédula de Profesional Técnico o
Profesional Técnico Bachiller; o en su caso el cerlificado de
Bachillerato Tecnolégico de la carrera técnica correspondiente.

B. Certificacion externa: asimismo, al concluir la formacion
enla empresaq, el estudiante tiene
oportunidad de presentar una evaluacion para adquirir una
certificacion avalada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Cerlificacion de Competencias Laborales

(CONOCER).
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Carreras participantes en el MMFD

CORTE SERVICIO CORTE INDUSTRIAL
bB) |

1. Administracién 1. Maquinas Herramientas

2. Administracién de ventas 2. Electromecdnica

3. Técnico en programacion 3. Mantenimiento de sistemas automdticos
4. Técnico en telecomunicacién 4. Mantenimiento automotriz

5.  Contabilidad 5. Técnico en plasticos

é. Asistente de la direccién é. Mantenimiento industrial

7. Informaética y Mecatrénica

8. Ventas de cuentas clave 8. Técnico en soldadura

9. Alimentos y bebidas 9.  Mantenimiento de sistemas electrénicos
10.  Turismo 10.  Autotrénica

11.  Procesamiento industrial de alimentos 11.  Electricidad industrial

12.  Ventas automotriz 12.  Climatizacién y refrigeracién

13.  Especialistas en aparatos auditivos
14.  Autotransporte

15.  Optometrista

16.  Técnico en quimica

17.  Técnico agropecuario

SITUACIONES QUE PASAN CUANDO SE PARTICIPA COMO MEDIADOR EN UNA MATRIZ DE

CORRESPONDENCIA
R S
PARTICIPO

v Se asegura un correcto andlisis del alcance y x  Desinformacion y falta de

competencias que serdn cumplidas en la certidumbre.

formacién del estudiante dual. x  Posibiidad de afectar al
v’ Se crea certidumbre en las actividades a estudiante en su formacion.

realizar entre todas las partes. x Falta de continuidad del
v Se rectifica que la empresa sea idonea y esté proceso de validacion.

lista para formar.
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Carreras con estdndar de competencia

conocer

conocimiento + competitividad + crecimientc

CORTE SERVICIO CORTE INDUSTRIAL
bD)|

1. Administracién (EC1017) 1. Electromecdnica industrial (EC1005)

2. Ventas (EC1127) 2. Maquinas herramienta (EC0997)

3. Informdtica (EC0810) 3. Mecatrénica (EC1006)

4, Servicios de Hoteleria (EC1020) 4. Plasticos, Transformacion de pldsticos (EC1016)

5. Preparacién de alimentos y bebidas 5. Autotrénica (EC1123)

(EC1019) 6. Mantenimiento industrial (EC1004)

6. Contabilidad (EC1018) 7. Quimica Industrial (EC1022)

7. Telecomunicaciones (EC0987) 8. Electricidad Industrial (EC1023)

8. Optometria (EC0994) 9. Mantenimiento de sistemas electrénicos
(EC1015)
10. Mantenimiento de sistemas automdticos
(EC1013)

11. Mantenimiento automotriz (EC1121)

12. Procesamiento industrial de alimentos (EC1021)
13. Construccién (EC1024)

https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
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https://conocer.gob.mx/blog/registro
https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
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https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
https://conocer.gob.mx/blog/registro-nacional-de-estandares-de-competencia/
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Estrategias para la promocién y multiplicaciéon del MMFD

Una de las funciones principales del Operador (a) es convencer a las empresas afiliadas a su
Organismo Empresarial para que participen en la Formacion dual; Para lograrlo, en esta
seccion encontrards algunas herramientas Utiles y argumentos de convencimiento para que
logres convertirte en un multiplicador del MMFD.

En este apartado conocerds elementos importantes para identificar a tu mercado
objetivo, asi como algunos argumentos Utiles de convencimiento para que las empresas
se sumen al MMFD.

Para iniciar con la venta, es importante identificar quién es tu mercado y en dénde se
ubica. Para esto se verdn los siguientes topicos:

Segmentacion de mercado
Tipologia de consumidores
Tipos de clientes

Pitch

Argumento de venta

OO~
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Para comenzar, es
importante que te readlices
las siguientes preguntas:

De acuerdo con los sectores econdmicos relevantes en mi estado/region, squé
empresas dfiliadas al Organismo empresarial tienen potencial para la formaciéon dual?

De estas empresas, scudles cuentan con la infraestructura necesaria y el personal
suficiente para entrar en la Formaciéon dual?

sSeria necesario un esquema de centro interinstitucional en caso de que la empresa
no cumpliera con el plan de rotacion?

sCuento con el apoyo del gestor de la escuela para hacer una vinculaciéon con la

empresa a la que deseo incorporar a la Formacién dual?

sLos valores de la empresa son congruentes con el compromiso de responsabilidad
social que requiere la Formacion dual?

28 |Manual para el operador de organismos empresariales




¢Cudles son los requisitos de las empresas para participar en la
Formacion dual?

Las empresas que participen en la Formacion dual deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Contar con la organizaciéon, personal disponible, infraestructura y recursos
materiales necesarios para impulsar un programa de Formacioén dual.

Contar con instructores capacitados y certificados.

De manera adicional, las empresas pueden contar con un esquema de
colaboracion con un Organismo articulador del sector empresarial.

Ahora que ya sabes el perfil iddneo de una empresa que participa en la Formacion

dual, veremos con qué tipo de ‘cliente” te puedes encontrar para pensar cudl seria
la mejor estrategia para abordar a cada uno de ellos.

2 & ¢

i W

29 |Manual para el operador de organismos empresariales




. Coémo convencer a la empresa?

Sila empresa es candidata para la Formacion dual entonces es necesario concertar una cita
con las autoridades de la misma.

En ocasiones, el Director(a) General no tiene tiempo para una presentacion detallada sobre
el modelo. Es por ello que es recomendable, en un primer momento, detectar con qué tipo
de cliente estamos tratando y adaptar nuestro discurso a ello.

A continuacion te presentamos un resumen de los tipos de cliente a los cuales nos podemos
enfrentar en el momento de promocionar la Formacion dual :

Indecisos

Son clientes que les cuesta
trabajo tomar decisiones
cuando se ven en la necesidad
de "escoger" entre varios
servicios

Prepotentes

Son personas exigentesy no les
gusta escuchar sugerencias,
generalmente este tipo de
clientes "lo saben todo"

Impacientes

Este tipo de cliente estd
predominando en el mercado
de la modernidad liquida**
(Zygmunt Bauman), el cliente
requiere satisfacer sus
necesidades inmediatamente.

Falsos

Este tipo de clientes unicamente
necesitan conocer el proceso
del servicio, para en un futuro no
inmediato porder replicar en su
empresa un modelo similar.

Curioso
Este tipo de cliente se Demandante
caracteriza por su alta Este tipo de cliente es muy
capacidad por la investigacion, demandante, por ello buscan
por ello no te sorprendas tener un servicio a la medida de
cuando un cliente esté sus necesidades.

informado del servicio.

llustracion 2 Tipos de Clientes y consumidores, revista digital merca2.0, 2018

** Modernidad Liquida - Es una categoria socioldgica que sirve
para definir el estado actual de nuestra sociedad. Bauman la define
como una figura de cambio constante y transitoriedad, atada a
factores educativos, culturales y econémicos.
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Ahora que ya tienes una idea sobre los tipos de cliente que existen podrds adaptar el discurso
que tienes preparado. El primer acercamiento siempre tiene que ser breve, claro y conciso,
y su objetivo debe ser el lograr una segunda reunidn para revisar los detalles del Modelo Dual
y aclarar las dudas que puedan haber surgido en el entretiempo (de la primera y la segunda
reunion).

Expertos en mercadotecnia recomiendan el uso del Pitch, el cual se utiliza para contar la idea
de venta - en este caso la promocion del Modelo Dual - en un tiempo y espacios definidos.

El Pitch tiene que ser breve y TU, como Operador(a), tienes que estar preparado para
expresar lo que es la Formacion dual y para resolver las preguntas del receptor de
informacion.
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Para elaborar un buen Pitch es necesario considerar los siguientes aspectos:

Dolor
2Cudl es el problema del mercado?

Analgésico
2 Qué servicio sustituye al ofertado?
sQuién es la competencia del servicio que ofreces?

Solucién

s Qué ventaja competitiva tiene tu servicio en comparacion
a la competencia?

Estado actual
5Qué clientes han adquirido tu servicio?

2 Qué beneficios han obtenido tus clientes a la hora de
conftratar el servicio?

Equipo de trabajo

sTienes el capital humano necesario para ofrecer el
servicio?

Cierre
Cierra con una invitacién concreta

NOTA: Recuerda que el Pitch puede durar entre 30 a 60 segundos. jEn caso
de que lo tengas que realizar en este tiempo, procura buscar una segunda
reunioén para platicar mds a detalle sobre la formacion dual !
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Argumentos de la Formacién dual

La Formaciéon dual es un esquema ganar-ganar tanto para el sector publico como para el
sector privado. Sin embargo, muchas veces las empresas son renuentes a participar en el
Modelo porque consideran que representa un gasto innecesario o una inversiéon cuyos frutos
no se ven reflejados hasta mucho tiempo después.

Las experiencias en otros paises como Alemania, Austria, Suiza y Liechtenstein, demuestran
que la Formaciéon dual es favorable para el sector privado en diferentes aspectos. En el caso
del MMFD estos argumentos pueden ser utilizados para convencer a una empresa escéptica
del modelo que la Formacion dual es positiva y que traerd beneficios para su compania.

A continuacion se presentan algunos argumentos que te pueden ayudar a convencer ad la
empresa que deseas incorporar a la Formaciéon dual :
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COSTO BENEFICIO

PRODUCTIVIDAD

INVERSION
SELECCION

1111

Durante toda la duracién de la formacién, los
gastos pueden ser compensados por los logros
productivos de los aprendices.

Los trabajadores cualificados contribuyen a
aumentar la productividad, la calidad y el
crecimiento.

La formacion de futuros trabajadores
cualificados es una inversion en el futuro de la
empresa.

En el curso de la formacién, los futuros
empleados potenciales pueden ser supervisados
y evaluados en términos de su rendimiento,
antes de que sean aceptados aquellos
empleados que han demostrado su valia.
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El sector empresarial estd en condiciones de

aumentar la pertinencia de la formacién vy,

posteriormente, de contratar a empleados que

se adapten mejor a las necesidades
econdmicas.

RELEVANCIA

Durante la formacidn, la empresa conoce a los
nuevos empleados y puede decidir a quién
quiere contratar después. La Formaciéon dual
puede ser vista también como un semillero.

Una participacién visible en la formacién puede

, ayudar a la empresa a ser percibida como una

REPUTACION ‘ organizaciéon preocupada por la calidad de su
personal.

RETENCION DE
EMPLEADOS

La empresa/sector puede presentarse como
socialmente responsable a través de su
compromiso con la formacién y puede contribuir
a un mayor crecimiento de su marca.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El sector empresarial confribuye a aumentar la
estabilidad social y econdmica del pais.

ESTABILIDAD

Fuente: Engaging the business sector for Vocational Education and Training 2019, DcDVET
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Cuando sea posible es importante que el/la Operador(a) investigue mds sobre la empresa
que visitard y las personas que lo recibirdn.

Para conocer mds informacioén sobre la empresa se puede visitar su sitio web, redes sociales
y SUS menciones en prensa.

Si conoces el nombre de las personas que te recibirdn puedes investigar un poco sobre ellos,
su trayectoria y posicidn en la empresa. En caso de que no, siempre puedes explorar la
pdgina web de las empresas para ver si hay alguna seccion donde se presente al personal
(generalmente ubicada con el texto "sQuiénes somos?2", "Nuestro equipo”, etc.). Plataformas
como LinkedlIn o simplemente utilizar un buscador web pueden apoyar ala labor de conocer
algo sobre la persona con la que se tratard.

NOTA:

Un buen Operador(a) siempre estd preparado para promocionar la
Formaciéon dual y convencer a la empresa de que participar en el modelo
es lo 6ptimo. Por ello, se recomienda que el/la Operador(a) tenga
preparado diferentes Pitch (de un minuto a 5 minutos) y las
argumentaciones que considere mas pertinentes. Por esta razén es
importante que, cuando sea posible, el/la Operador(a) investigue mMmds
sobre la empresa que visitard y las personas que lo recibirdn, pero cuando
la reunién se dé de manera espontdneaq, el/la Operador(a) tiene que estar

listo para resaltar los elementos mds atractivos de la Formacion dual .

Recuerda generar un ambiente de empatia y confianza con las empresas

para que éstas expresen sus necesidades y, en respuesta, tU puedas explicar

cémo la Formacion dual puede servir para cubrir las mismas.
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Libro de Trabajo para Operadores(as)

OPERADOR(A) DE ORGANISMOS EMPRESARIALES

El objetivo de este apartado es que T0 como Operador(a) de
Organismos Empresariales, puedas realizar ejercicios que fte
permitan identificar la importancia de tu participacion en el Modelo
Mexicano de Formacion dual.

\

@ﬁ“@/

e
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;. Qué es para ti, la formacion dual?

:La Formacion dual es lo mismo que las
Prdacticas Profesionales? ;Por qué?
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Es importante como Operador(a), que tengas
claro lo que es la formacion dual, por ello, en la
siguiente tabla escribe lo que Si es formacién dual
y lo gue NO es formacién dual.

39 | Manual para el operador de organismos empresariales




A continuacion, describe el arquetipo ideal
de las figuras empresariales en la formacion
dual:

INSTRUCTOR(A)/COORDINADOR(A)

—

INSTRUCTOR(A) FORMATIVO(A)
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Ahora que vya ftienes identificadas las
cualidades de las personas idoneas en la
empresqa, te toca describir el arquetipo ideal
de un Super Operador(a):

SUPER OPERADOR(A)

N—V
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;. Qué es un Plan de Rotacién

A través de qué instrumento se valida un
Plan de Rotacién?

:(Por qué es importante realizar la Matriz
de Correspondencia?
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Resultados
de Ponderacion
aprendizaje

Nombre de Nombre de Objetivos de
la asignatura los médulos aprendizaje

Recuerda: la matriz de correspondencia
debe serigual al 70% para ser validada.
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A continuacidn, marca con un circulo las figuras que elaboran el
plan de rotacion:

INSTRUCTOR(A)/COORDINADOR(A)

&

e

OPERADOR(A) EMPRESARIAL

GESTOR(A) DE VINCULACION

ﬁ

INSTRUCTOR(A) FORMATIVO(A)

A
~

((g[

COORDINADOR(A) EDUCATIVO(A)

N

v
»

TUTOR(A)

@
[_
\
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:(Por qué es importante mi participacion como mediador de este
proceso? Identifica 3 cosas que pasarian si YO como OPERADOR(A)
no participo en la mediacion de la matriz de correspondencia.
ldentifiguen 3 cosas que pasan cuando YO como OPERADOR(A)
doy seguimiento a la matriz de correspondencia.

v X
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Instrucciones:

De aqcuerdo con cada caso,

identifica
argumentos mas relevantes para promocionar la Formacion Dual.
Puedes elegir mas de un argumento.

los

Una empresa mexicana de producciéon de
autopartes estd interesada en la Formacion Dual. Sin
embargo, su Gerente de talentos te expresa por
teléfono que el Director estd muy renuente porque
considera que es una inversion importante y no ve
como ésta puede amortizarse en el corto plazo. Por
ende, piensa que los recursos destinados a la beca
de los estudiantes pueden invertirse de otra forma.

a) Costo-Beneficio
b) Reputacion

c) Estabilidad

d) Inversion

e) Productividad
f) Relevancia

Te ha citado el director de una compania francesa
de produccion agroindustrial, recientemente
establecida en Meéxico, para que presentes la
Formacién Dual. No conoces su modus operandi en
el pais, pero, cuando investigas, te das cuenta que
la empresa tiene proyectos de saneamiento de
agua en Africa y participd en la Ultima reunién del
Pacto Global de Naciones Unidas.

a) Costo-Beneficio

b) Seleccion

c) Retencion de Empleados
d) Estabilidad

e) Reputacion

f) Responsabilidad Social

En una comida de tu Organismo Empresarial te
sienfas al lado del director de una empresa
productora de pldsticos. Esta persona expresa a los
ofros asistentes en la mesa que estd muy
preocupado porque este ano ha habido mucha
rotacion de personal en su empresa, lo cual afectd
su produccion debido al tiempo de capacitacion
que se necesita para que sus nuevos colaboradores
operen las maquinas correctamente.

a) Estabilidad

b) Reputacion

c) Retencion de empleados
d) Costo-Beneficio

e) Productividad

f) Relevancia

Respuestas
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Seccidén de preguntas y respuestas

1. ;Cémo puedo asegurar que la validacion del plan de rotacion de puestos de aprendizaje
sea la correcta?

Se readliza a través de la matriz de correspondencia y lo realiza el Tutor Académico. El
Operador(a) de Organismos Empresariales es aquel que deberd asegurar que esta condicion
se cumpla como mediador, facilitador y negociador garante de la calidad y del
cumplimiento de los procesos.

2. ;Dénde se consiguen los convenios de cooperaciéon y aprendizaje?

Los convenios de cooperacion y de aprendizaje son documentos que debe facilitar el/la
Operador(a) de Organismos Empresariales, siempre asegurando que los formatos
contemplen las directrices de los tres ambitos de accion: gobierno, iniciativa privada y
asesoria por parte de la cooperacion alemana.

Los pasos para seguir para la validacion y revision de estos convenios son:

lero- el Operador(a) envia el primer formato a la institucion educativa y ésta hace la primera
revision, la cual tiene que delimitarse a la relacion con la empresa.

2do- El operador(a) envia el convenio con los ajustes de la institucion educativa a la Empresa,
la cual, por medio del Instructor Coordinador, debe revisar los convenios y hacer los ajustes
correspondientes.

3ero - Una vez revisado, acordado y ajustado por todas las partes, los convenios se pas an a
firma.

3. ;Quiénes deben firmar los convenios?

Los convenios de cooperacidén - deben ser firmados por - Subsistemas federales: Direccion
general y empresas y operador(a) empresarial. -Descentralizados: director del plantel,
empresa y operador(a) empresarial.

Los convenios de aprendizaje - Estudiante, padre de familia, director del plantel, Empresa.

*En el caso que los estudiantes sean menores de edad, los convenios deben ser formalizados
firmados por sus padres o tutores.
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4. ;En caso de algun problema con la Institucion Educativa, con quién debo comunicarme?

El/la Operador(a) de Organismos Empresariales es la figura que deberd dar seguimiento a las
problemadticas que se presenten. En casos en los que la complejidad de la situacion amerita
un escalamiento, deberd ser realizado al siguiente nivel de Operador(a) de Organismos
Empresariales para la toma de decisiones en conjunto.

5. ;Quién es responsable del alumno en la empresa?

El responsable del estudiante en la empresa es el Instructor Formador.

6. ;Existe un minimo y maximo de horas para que los alumnos estén en
la empresa?

No mds de 40 horas por semana y aungque no existe un minimo, el estudiante debe cumplir el
70% de su curricula en la practica, como minimo se estiman 3 dias (24 horas) por semana
para alcanzar este porcentaje.

7. Durante la seleccion de estudiantes, jcudles son las etapas?

Seleccion de estudiantes en sus dos etapas

- Entrevista: Las entrevistas pueden ser realizadas por el gestor vinculacion como un primer
filtro.

- Aplicacion de pruebas: las que decida la empresa.

8. ;Qué hacer cuando el estudiante dual ya no quiera seguir en la
empresa?

E/La Operador(a) de Organismos Empresariales, debe asegurar la correcta accion y
coordinacion entre los actores para la incorporacion del estudiante a la institucion educativa
suceda acorde con los procedimientos de esta ultima institucion.

9. ¢El programa de formacion dual puede suplir el servicio social?

No, el servicio social es obligatorio.
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10. ; Qué cubre el seguro facultativo?

Asequrados en ¢l Régimen Voluntario (Estudiantes)

Sujetos de
aseguramiento

Estudiantes vigentes durante toda la trayectoria escolar.
Facultativo para familares de trabapadores IMSS y CFE

Alcances

Servicio social
Practicas profesionales
Proyectos estudianties
Actividades deportivas
Visitas de campo
Entre otros (MMFD)

Cobertura

Atencion médica

Medicina

Hospialzaciin

Crugia en caso de enfermedad
Maternidad

[Seguro de Enfermedades y Maternidad:

Asstencia médico quirdrgea, farmacéutica, hosphalaria.
Asstencia obstétrica.

No aplica

Estudiante afliado al IMSS, ISSSTE u otra institucion,
como empleado

Estudiante affiado por parte de sus padres
Estudiante se presenie en baja temporal y egresado
Hijos o conyuge de estudiantes afiiados

Es importante mencionar que es obligacion que todo estudiante dual contar con el seguro
facultativo y haberse dado de alta en la Unidad de Medicina Familiar que le corresponda,
asi como portar en todo momento el carnet que le sea proporcionado en su unidad médica.
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ANEXO 1 - PUESTO DE APRENDIZAJE

FORMATO PUESTO DE APRENDIZAJE

NOMBRE DE LA
EMPRESA

NOMBRE DEL
PLAN DE
ROTACION

NOMBRE DEL
PUESTO DE
APRENDIZAJE

NOMBRE DEL
INSTRUCTOR

TIEMPO DE
FORMACION EN EL
PUESTO DE
APRENDIZAJE

TIEMPO DE
FORMACION
ESTUDIO
INDEPENDIENTE

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

REQUERIMIENTO
N

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR
CONOCIMIENTOS NECESARIOS
TEORICOS PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
10 11 12

NOMBRE Y FIRMA DEL

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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INSTRUCTIVO:

10

11

12

13

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Indicar el nombre o razén social de la empresa.

' NOMBRE DEL PLAN DE ROTACION:

Indicar la denominacion del plan de rotacién asignado.

' NOMBRE DEL PUESTO DE APRENDIZAJE:

Listar los nombres de los puestos de aprendizaje de que consta el plan de
rotacion.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

Indicar el nombre del responsable del proceso de formacion en la empresa.

TIEMPO DE FORMACION EN EL PUESTO DE APRENDIZAJE:
Definir el tiempo en el que el educando/aprendiz permanecerd en el puesto
de aprendizaje. El tiempo minimo serd de 3 semanas y el méximo de 3 meses.

TIEMPO DE FORMACION ESTUDIO INDEPENDIENTE:
Definir las horas y la periodicidad en que el estudiante/aprendiz podrd realizar
estudios para fortalecer sus competencias disciplinares.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:
Establecer los resultados a lograr en cada puesto de aprendizaje.

REQUERIMIENTOS:
Indicar los aspectos sin los cuales seria imposible la ejecucién de las actividades,
tales como edad, licencias, género o aprendizajes previos.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Listar actividades laborales que el educando/aprendiz deberd desarrollar para
la obtencién de competencias que comprenden su formacién profesional
técnica.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

TEGRICOS:

Listar los conocimientos conceptuales, por ejemplo: hechos, datosy conceptos,
lineamientos y normas.

PROCEDIMENTALES:

Listar el saber hacer como hdbitos, habilidades, estrategias, algoritmos,
métodos y técnicas, entre otros,

ACTITUDINALES:
Listar actitudes y valores.
RESPONSABLES DEL PLAN DE ROTACION
¢ Nombre y firma del representante de la empresa y del instructor

51 |Manual para el operador de organismos empresariales




ANEXO 2 - PLAN DE ROTATACI

PLAN DE ROTACION

| Fecha de Presentacién | 1

Nombre de la Empresa
Nombre del Estudiante
Nombre del Plantel

PT o PTB en:

Semestre

Plan de Rotacion y area
Responsable
Descripcion del Plan de
Rotacion

Duracion

O |0V | WIN

o

LISTADO DE PUESTOS DE APRENDIZAJE:

11

12

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA INSTRUCTOR

NOTA:
Una vez que se cuente con el Plan de
Rotacion sera necesaria su validacion por la
contraparte académica.
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INSTRUCTIVO:

1.  FECHA DE PRESENTACION: Escribir dia, mes, afio en la
que se presenta el plan de rotacion.

2. NOMBRE DE LA EMPRESA: Indicar el nombre o razén
social de la empresa.

3. NOMBRE DEL ALUMNO: Indicar el nombre completo
iniciando por apellido paterno, materno y nombre (s).

4., NOMBRE DEL PLANTEL: Indicar el nombre completo del
plantel de adscripcion.

5.  PToPT-B en: Indicar la carrera en la que se encuentra
inscrito.

6. SEMESTRE: Indicar el semestire en el cual se encuentra
inscrito.

7. PLAN DE ROTACION Y AREA: Indicar la denominacién
del plan de rotacién asignado y el drea de la empresa
donde se desempenara.

8 RESPONSABLE: Indicar el nombre del responsable del
proceso de la instruccion en la empresa.

9.  DESCRIPCION DEL PLAN DE ROTACION: explicar en qué
consiste el plan de rotacién en términos de las
funciones que se desarrollaran durante la formacion.

10. DURACION: Definir el tiempo en el que el
educando/aprendiz cubrirda el plan de rotacion.

11. LISTADO DE PUESTOS DE APRENDIZAJE: Mencionar los
nombres de los puestos de aprendizaje de que consta
el plan de rotacion.

12. RESPONSABLES DEL PUESTO DE APRENDIZAJE

¢ Nombre y firma del representante de la
empresa y del instructor.
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ANEXO 3 - MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

Nombre del

Modulo Nombre del Médulo Nombre del Médulo MOAUIO

1

Resg‘fdo RA 1 RA2 |RA(n)| RAT| RA2| RA(N) | RAT| RA(N)

aprendizaje

Obj. A (1)

Obj. A (2) 3 Porcentaje de correspondencia

2

Objetivos CA
de Obj. A (3)
aprendizaje

Obj. A (4)

Obj. A (5)
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INSTRUCTIVO:

1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Colocar el total de resultados de aprendizaje establecidos
en los programas de estudio de la carrera a la que
corresponde la validacion.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Listar los objetivos de aprendizaje que se determinaron en los
puestos de aprendizaje.

3. PORCENTAJE DE CORRESPONDENCIA:

Colocar en la interseccion el porcentaje de
correspondencia entre el resultado de aprendizaje y el
objetivo de aprendizaje a partir del andlisis realizado.
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ANEXO 4 - VALIDACION DEL PLAN DE ROTACION Y PUESTO

APRENDIZAJE

VALIDACION DEL PLAN DE ROTACION Y PUESTOS DE APRENDIZAJE

1 2
DATOS DE IDENTIFICACION DEL REMITENTE

NOMBRE DEL 3

PLAN DE,

ROTACION

PUESTOS DE 4

APRENDIZAIJE

DESCRIPCION:
5
REVISOR

0. Empresa-Plantel

7 FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION DEL DICTAMEN
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INSTRUCTIVO:

LOGO DEL PLANTEL:
Colocar laimagen institucional que identifica al plantel o en
su caso al Colegio Estatal.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL REMITENTE:
|dentificar el nombre del plantel, y direccion.

NOMBRE DEL PLAN DE ROTACION:
Corresponde con el que la empresa presenta.

PUESTOS DE APRENDIZAJE:
Listado de los puestos de aprendizaje que constituyen el
plan de rotaciéon presentado por la empresa.

DESCRIPCION DEL DICTAMEN:

Indicar el nombre de la empresa a la que corresponde el
plan de rotaciéon, el porcentaje de correspondencia entre
los resultados de aprendizaje y contenidos respecto del
objetivo de aprendizaje.

Incorporar la solicitud de plan de formacién profesional
complementaria, para cubrir con el total de resultados de
aprendizaje.

REVISOR:
Colocar nombre vy firma del gestor de vinculacioén, asi como
del director del plantel y el tutor.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION DEL DICTAMEN:
Indicar el dia, mes y ano de la resolucién, asi como el lugar
donde se expide.

C.C.P: Definir las instancias que deben tener el documento
citado.
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ANEXO 5 -FORMACION COMPLEMENTARIA

FORMACION COMPLEMENTARIA

NOMBRE DE LA
EMPRESA

NOMBRE DEL
CENTRO
ENCARGADO DE LA
FORMACION
COMPLEMENTARIA

TIEMPO DE
FORMACION EN EL
CENTRO

NOMBRE DEL
INSTRUCTOR EN EL
CENTRO
EMPRESARIAL

o 6
OBJETIVOS DE °
APRENDIZAJE .
.
7 CONOCIMIENTOS NECESARIOS
TEORICOS PROCEDIMENTALES ACTITUDINALESS

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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INSTRUCTIVO:

1 LOGOTIPO DE LA EMPRESA: Indicar el nombre o razdn
social de la empresa.

2 | NOMBRE DE LA EMPRESA: Especificar nombre o razéon
social de la empresa.

3 | NOMBRE DEL CENTRO ENCARGADO DE LA FORMACION
COMPLEMENTARIA: Indicar el agente encargado de
proporcionar la formacion referida.

4 | TIEMPO DE FORMACION EN EL CENTRO: Especificar Ia
duracion de la formacién proporcionada en el centro.

5 | NOMBRE DEL INSTRUCTOR: Indicar el nombre del
responsable del proceso de formacion en el centro
encargado de la formacion complementaria.

6 | OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: Establecer los resultados a
lograr en el periodo de formacion en el centro
especializado.

7 | CONOCIMIENTOS NECESARIOS:

TEORICOS: Listar los conocimientos conceptuales, por
ejemplo: hechos, datos y conceptos, lineamientos vy
normas.

PROCEDIMENTALES: Listar el saber hacer como hdbitos,
habilidades, estrategias, algoritmos, métodos y técnicas,
entre otros,

ACTITUDINALES: Listar actitudes y valores.

8  RESPONSABLES DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA.
e Nombre y firma del representante de la empresa
y del instructor.
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El dictamen es el juicio que la institucidon educativa
emite sobre la propuesta de formacién de la empresa,
de tal manera que el dictamen otorga reconocimiento
a dicha informacion.

Para realizar el documento no existe un formato
oficial, sin embargo se presenta una propuesta :

1 LOGO DEL PLANTEL 2 DATOS DE IDENTIFICACION DEL REMITENTE

3 DICTAMEN DEL PROYECTO DE FORMACION NO. XXXX

DESCRIPCION:

RESULTADO DE LA DICTAMINACION

5

DICTAMINADOR

COORDINADOR EMPRESA.-
EDUCATIVO
PLANTEL

7 FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION DEL DICTAMEN
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INSTRUCTIVO:

1.

LOGO DEL PLANTEL: Colocar la imagen institucional que
identifica al plantel o en su caso al Colegio Estatal.

2. . N
DATOS DE IDENTIFICACION DEL REMITENTE: identfificar el
nombre del plantel, y direccidn.

3.

DICTAMEN DEL PROYECTO DE FORMACION NO: Asignar un
numero de registro.

DESCRIPCION DEL DICTAMEN: Especificar los datos de
identificacién de la empresa a la que corresponde el
proyecto de formacion.

Describir la forma en que el proyecto de formacion
contribuye a la formacion del educando aprendiz y su
relaciéon con el perfil de egreso.

RESULTADO DE LA DICTAMINACION: Especificar como
FAVORABLE: después de la validacion del plan de
rotacion y puestos de aprendizaje; asi como de la
formacién complementaria.

6‘

DICTAMINADOR: Colocar nombre y firma del gestor de
vinculacion, asi como del director del plantel y el tutor.

/. . .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION DEL DICTAMEN: Indicar el
dia, mes y ano de la resoluciéon, asi como el lugar donde
se expide.

8.

C.C.P: Definir las instancias que deben tener el
documento citado.
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ANEXO 6 - CONVENIO DE APRENDIZAJE

Convenio de aprendizaje

Formalizacion de la Formacion dual

La relacion de los actores se formaliza mediante dos
convenios:

A. Convenio de cooperaciéon/marco: formaliza la relacion
de la empresa con la institucion educativa y el subsistema,
asi como con el organismo empresarial para impulsar
programas de formacion dual.
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CLAVE DE REGISTRO

CONVENIO DE COOPERACION PARA LA FORMALIZACION DEL MODELO MEXICANO
DE FORMACION DUAL, que celebran por una parte “Nombre de Iz empresa”, en lo
sucesivo LA EMPRESA®, representada por Fabign Ramirez Rocha y por Redrigo Franco
Cortss en su cardcter de representantes begales, y por la cira “Neombre del plantel” adscrito
al Colegio Macional de Educacion Profesional Técnica del Estado de “Mombre de la entidad™.
en lo sucesivo “LA INMSTITUCION EDUCATIVA®, representada en este acta por el “Nombre
del director del planted” en su t:aré_dm'de Director del Plantel: y Bl Centro Empresarial, en
o sucesivoe “UNIDAD DE OPERACION™, reprasentada en este acto por 2| Andress Miller en
su cardcter de representsnte legsl; quienes en lo sucesivo v en forma conjuniz sersn
denominados “LAS PARTES” a lo lango del presente documento, mismas que se someten al
tenar de bos siguientes considerandos, declarsciones y cléusulas.

CONSIDERANDO:

1. Que el Sistems “COMALEP ESTATAL™ tiene por objeto la imparticidn de educacidn
profesional técnica con la finalidad de satisfacer |2 demanda de personal técnico calificado
pars 2l sistema productive del pais, asi come educacion de bachillerato dentro del tipo madia
superior a fin de que los estudiantes puedsn continwar con ofro tipo de estudios.

2. Que el desarrollo de los estudisntes resulta de s formiscidn bésica y profesionsl gue les
proporciona las compefencies pars gue se involucren al progresc econdmico y social del
Estado.

3. Queun México con educacion de calidad requiers caminos claros para que |os jovenses pusdan
insertarse en |la vida productiva, respondiendo a paredigmas donde las oportunidades de
trabajo no solo se huscan sino que se crean, esta situacion obliga a la adecusacicn de métodos
de aprendizaje, a fin de garantizar una formacion profesional visble en el ambito laboral.

4. Que la inclusign de slumnos de instituciones educafivas estatsles de nivel medic superior en
&l sector productive, |es da oportunidad de levar a |a préctics los conocimientas adquiridos en
el aula, ademés de formarse en las mismas freas de frabsjo y constibuye un campo
experimental que posibilita |z adecuscion tedrica y practics, el desarmclle de las relaciones
interpersonales y la consolidacidn del conocimiento, enire ofras multiples situaciones da
ensefianza-sprendizaje.

5. Que de igual manerza, |z inicistiva priveda veriz una respuests practica 8 sus demandas al
incluir &8 los “EDUCANDOS-APRENDICES" para gue coadyuven reslizando funciones
especificas deniro de las empresas, fomentando no sdlo |z productividad, sine principalments
fomentande la adquisicidn de experiencia profesional en los “EDUCANDOS-APRENDICE S”
que al finalizar sus estudios estaran mejor preparades para inseriarse en un mercado laboral
cada ver més compefido que requiere mayor calidad en los productos y servicios que
proporcions.

6. Qe pars efectos del presente convenio, se entiende como:

Pégina 1 de 10
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es establecer Las Partes
involucradas que tienen
el poder notarial de
representacion
institucional o de
persona fisica

Considerandos - en
él se establecen las
bases institucionales y
juridicas del acuerdo
entre Las Partes, se
mencionan las
directrices  generales
de la cooperacion




CLAVE DE REGISTRO

DECLARACIONES
DE “LA INSTITUCION EDUCATIVA™:

CQue 25 una institucion de educacion media superior que forma parte del sistema educativo da
los estados mencionsdos =n el numersl & del spartado de Considersndos, siendo un
Crganismo Plblics Descentralizado del Gobizma del Estado de "Nombre de [z entidad” de
orden publico & interés social, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado par
Decreto del Goblemo Estatal Mo. 135 de fecha 17 de agosto de 19098, publicado en el
Feriddico Cicial del Gobiemao Constitucional del Estado de *Nombre de [a entidad” 21 30 d=
dicizmbra del mismo afio.

Que de scuerdo con lo establecido en & articulo 1 del referido Decreto del Gobiemao Estatal,
sus abjetivos sustantivos son contribuir al desarrollo estatsl mediantes s formacidn de recursos
humanos calificadas, conforme a los requerimientas y necesidades del sector productivo y da
la superacién profesional del individue, enfre ofros.

Cue pars efectos del presente convenio y de conformidad con lo pravisto per &l Articulo 1, 12
¥ 13 de |z Ley que crea el Caolegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de “Mombre
de la enfidad, y Articule 11 fraccidn VIl del Estatuto Orgénico y Reglamento Interior del
Colegio de Educadion Profesional Téonica del Estado de "Mombre de la entidad”, asi como
con el nombramiento de fecha 10 da noviembre de 2015, expedido a8 su favar por 2l G
Gobemador Constitucional del Estado Ing. Jsime Heliodore Rodriguez Calderon, se
encuentra representada por el Brpfi. "Mombre del Director del Colegio Estatal”, en su cardoter
die Director General del Colegio de Educacicn Profesional Téconica del Estado de "Mombre de
|z entidad”.

Que el Bpafr. “Mombre del Diector del Colegio Estatsl’, Director Genersl del Colegio de
Educacion Frofesional Técnica del Estado de “Mombre de |la entidad” oforga facultades al
“Nombre del director del plantel” en su cardcter de Director del Flantel “Nombre del
plantel” pars suscribir el presente instrumento.

Cue para €l cumplimiento de sus fines, el C. Direcior del Plantel “Nombre del

facultado para supervisar el desamallo y crecimiento del Modelo BMexicano de Formacidn Dusl
(MMFD) del plantel 8 su cargo.

Lo para los efectos de este convenio, sefiala como domicilio &l wbicads =

Cue esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyantes con clave numeno 2000000

DE “LA EMPRESA™

Pégin 1de 9
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Declaraciones - su
deber ser es
establecer con
claridad y detalle, la
representatividad de
cada una de Las
Partes:

- Su constitucion

como
institucién /
empresa o
persona fisica
- La

representativid
ad que recae
en una
persona fisica
con el poder
notarial
respectivo

- Domicilio para
cualguier
notificacion
RFC en su caso




Ligas de Interés

Cdmara Mexicano Alemana de Comercio e Industria, CAMEXA.

Operador del Modelo de Formacion dual / ECE Entidad Certificadora de Estdndares
de Competencia a nivel Nacional

https://mexiko.ahk.de/dual/

CCE Consejo Coordinador empresarial
Organismo Articulador del Sector Empresarial
https://www.cce.org.mx/

Cooperaciéon Alemana para el Desarrollo (GIZ)
Programa de Fortalecimiento del MMFD GlIZ

hitps://www.giz.de/en/worldwide/39948.html

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, CONALEP
http://www.conalep.edu.mx/academicos/Paginas/mmfd.aspx

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, CONOCER.
Estdndares de Competencia elaborados por la CAMEXA en el marco del MMFD.
https://conocer.gob.mx/

Colegio de Estudios Cientificos y Técnologicos - CECYTE
http://cecyte.edu.mx/inicio.php

Subsecretaria de Educacion Media Superior, SEMS.
http://www.sems.gob.mx/es mx/sems/modelo_mexicano_formacion _dual

Secretaria del trabajo y prevencién social, STPS
https://www.gob.mx/stps
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