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Una Red de Aprendizaje es una metodologia que implica un espacio de colaboracién donde
se relnen diferentes actores que persiguen un objetivo comun, valiéndose para lograrlo del inter-
cambio de experiencias asi como del acompafiamiento técnico brindado por expertos(as) en la materia.
Las Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética o de Sistemas de Gestion de la Energla (Redes-EE o
Redes-SGEN) tienen por objetivo mejorar el desempefio energético de las organizaciones participantes.
Estdn conformadas por 10 a |5 organizaciones que analizan su desempefio energético al momento de
iniciar la red, fijan una meta conjunta con base en los potenciales de mejora identificados, y se retdnen
periddicamente para intercambiar experiencias y avances en talleres moderados por un(a) profesional.

El trabajo de una red se apoya sobre 5 pilares fundamentales, a saber:

Diagnésticos iniciales

para definir
una linea base
Contra esta linea base
se mediran los avances

Compromiso
voluntario para
alanzar metas

Acompaiamiento
técnico
orientado a ayudar
a los/as participantes
a cumplir con las

Talleres
presenciales
y moderaciéon

Evaluacion final
con el objetivo de
determinar hasta
qué punto se han
alcanzado las metas

el éxito de la red metas establecidas o de la Red
Y Estas deben ser profesional
especificas, medibles, para maximizar —
alcanzables, realistas y H el intercambio
- definidas en el tiempo Wy de informacion
v y conocimientos
5

i

'
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Los actores de una Red de Aprendiza- formen entre lasy los participantes, ya que serdn
je tienen roles claramente definidos: estos vinculos basados en la confianza mutua los
A la cabeza se encuentra la Organizacion Iniciadora, que permitirdn el intercambio de informacion y
liderando la red y motivando al resto de las partes experiencias.
para alcanzar una meta conjunta. En caso de existir

hro

Iniciador

otras organizaciones que brinden apoyo econémico
(patrocinio) y/o técnico (acompafiamiento) a la red,
compartirdn con la Organizacidn Iniciadora el rol
de liderazgo.

Existen dos brazos encargados de acompafiar la
implementacién de la red y apoyar a los participan-
tes en el cumplimiento de sus objetivos. Estos son
los roles de moderacién y acompafiamiento técnico.

Y finalmente —aungue no menos impor-

Acompanante Patrocinador

Participantes
tante— el corazdn de la red lo constituyen los

y las participantes. Para que la red sea exitosa es bo*
o di - . f &
indispensable que ellos(as) sean proactivos para al 8‘.}

o

canzar las metas que definan en el marco de la red.
También tienen gran importancia los lazos que se ¢




Las Redes de Aprendizaje cuentan con una estructura tem-
poral claramente definida. El trabajo esta estructurado en
cuatro fases, a saber:

Creacion de la red Desarrollo de la red Cierre
Se definen los roles Inicio formal Talleres presenciales de la red Evaluacién
y responsabilidades de la red (cada 2 meses) de la red

Presentacion
de resultados

Convenio de
Colaboracion

Diagndsticos
Iniciales

Presentacion de avances
Capacitaciones en EE

Intercambio de " )
Decision de si

Las Redes de Aprendizaje han demostrado serun
instrumento altamente eficiente para mejorar el
desempefio energético de las organizaciones. Las
evaluaciones entusiastas y positivas de las redes
piloto implementadas en México por parte de los
y las participantes nos han motivado a compilary
difundir las principales lecciones aprendidas.

A partir de los testimonios de quienes
participaron en estas primeras redes hemos
aprendido que el intercambio de experiencias
y conocimientos que se genera al interior de las
redes es sumamente valioso. También hemos des-
cubierto que parte del valor agregado de una Red
de Aprendizaje radica en poder compararse con
los otros(as) participantes: la sana competencia
que se genera es un poderoso motor para pro-
piciar el crecimiento organizacional y el cambio
de paradigmas.

experiencias dentro y
fuera de los talleres
Acompafiamiento
técnico

Moderacion profesional

la red

continda o no

final

Participacion activa
de los miembros
de la red

No menos importante es la distribucidn de
los costos asociados al desarrollo de capacidades
para la implementacién de mejoras. El trabajar en
conjunto no sdlo hace que las capacitaciones sean
menos costosas, sino también que sean mucho
mads enriquecedoras, ya que los y las participantes
de la red son un grupo diverso de profesionales
experimentado(as).

Nuestra ambicidn es que estos aprendizajes
puedan ser aprovechados por nuevos actores
en el pais y en la regidn para que este esfuerzo
se siga multiplicando. Esperamos también que
este sea un documento vivo, que pueda seguirse
enriqueciendo —en futuras versiones— gracias
a las nuevas experiencias de quienes se animen
a probar esta metodologfa.

Elaboracion
de un reporte
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La Cooperacidn Alemana al Desarrollo Sustentable en México (GIZ por sus siglas en alemadn)
ha trabajado junto con sus contrapartes desde el afio 2015 en la implementacién de cuatro
Redes de Aprendizaje':

® UnaRedde Aprendizaje para la Implementacion de Sistemas de Gestidn de la Energfa en la Industria,

en conjunto con la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energla (Conuee).

® Una Red de Aprendizaje para la implementacién de Sistemas de Gestidn de la Energia en Edificios

de la Administracion Publica Federal y Estatal, también junto con la Conuee.

® Una Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética en Bombeo de Agua Potable en el Estado de

Morelos, en estrecha colaboracion con la Comisidn Estatal del Agua de dicha entidad (CEAGUA)
® Una Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética en Bombeo de Agua Potable en el Estado de
Coahuila, junto con la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Coahuila (CEAS) v la
Comision de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza (COCEF).
Estas cuatro redes han servido como proyectos piloto para la adaptacion al contexto local del
Sistema LEEN (siglas en inglés para Learning Energy Efficiency Networks). Dicho sistema fue
desarrollado en Suiza en la década de los noventa, y ha sido transferido exitosamente a Francia,
Austria y Alemania, donde se ha implementado desde el afio 2002 (Rohde, 2015).

Desde su concepcion, las Redes de Aprendizaje en México han considerado las necesidades
especificas y oportunidades de la regidn. Adicionalmente, es importante sefialar que si bien
las redes del sistema LEEN en Alemania se han limitado al sector industrial, las redes mexicanas
han abarcado también el sector de la Administracion Publica Federal y el sector hidrico, por
lo que ha sido necesario desarrollar una metodologia propia para atender los requerimientos
particulares de cada uno de estos entornos.

Las experiencias en Suiza, Alemania, y mds recientemente en México, han demostrado
que las Redes de Aprendizaje son un mecanismo eficiente y sostenible para la mejora del
desempefio energético tanto de empresas industriales como de organizaciones del sector
publico. Esta guia integra las lecciones aprendidas a lo largo de la implementacion de las redes
piloto en México, estructurdndolas en una propuesta metodoldgica concreta adaptada a las
condiciones particulares de la regidn.

Si bien esta metodologfa estd enfocada en el desarrollo de Redes de Aprendizaje de Efi-
ciencia Energética (Red-EE) y Redes de Aprendizaje para la implementacion de Sistemas de
Gestidn de la Energia (Red-SGEN), es importante mencionar que puede aprovecharse también
en otros contextos o dreas de conocimiento.

Esta metodologia no busca ser prescriptiva. Al contrario, la intencién ha sido integrar las
lecciones aprendidas en las 4 redes piloto de México, describiendo las mejores practicas que
hemos identificado hasta la fecha. Nuestra intencidn es que esta metodologia pueda seguir
enriqueciéndose con las experiencias de futuros proyectos en la region.

Esta guia estd estructurada en dos partes: en la primera se definen las Redes de Aprendi-
zaje, se discuten sus ventajas y se explica su estructura; en la segunda se plantea la metodologia,
ahondando en los detalles de las distintas fases de su implementacion.

Los detalles de la implementacién de cada una de estas redes de aprendizaje han sido documentados y pueden ser
consultados en https://www.giz.de/en/worldwide/37645.html
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Una Red de Aprendizaje es un espacio de colaboracion donde se rednen
diferentes actores que persiguen un objetivo comun, valiéndose para lograr-
lo del intercambio de experiencias asi como del acompafiamiento técnico
brindado por expertos(as) en la materia.

Las Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética tienen por objeti-
vo mejorar el desempefio energético de las organizaciones participantes.
Estdn conformadas por 10 a |5 organizaciones que analizan su desempefio
energético al momento de iniciar la red, fijan una meta conjunta con base en
los potenciales de mejora identificados, y se rednen periddicamente para
intercambiar experiencias y avances en talleres moderados.

Las Redes de Aprendizaje se asemejan a las Comunidades de Prdctica,
ya que comparten con estas tres componentes fundamentales:

® Un dominio de conocimiento, por ejemplo, eficiencia energética.

® Una comunidad o grupo de personas que se interesan por este dominio.

® Un objetivo comun.

Figura 1
Componentes fundamentales que comparten las Redes de Aprendizaje
con las Comunidades de Practica

Objetivo
Comun

Dominio

Fuente: Elaboracion propia



Sin embargo, para la implementacion exitosa de una Red de Aprendizaje deben tenerse en cuen-
ta factores adicionales. Las Redes de Aprendizaje se apoyan sobre cinco pilares fundamentales:
® Elaborar diagndsticos iniciales que permitan establecer una linea de base o punto de partida contra
el que se medirdn los avances y el éxito de la red.
Fijar metas, tanto individuales como compartidas, y contar con el compromiso voluntario de las y
los participantes para alcanzarlas en el marco de tiempo definido para la red.
® Contar con acompanamiento técnico orientado a ayudar a los participantes a cumplir con las metas
fijadas.
Llevar a cabo reuniones presenciales periddicas y contar con moderacién profesional de las mismas,
esto con la finalidad de maximizar el intercambio de informacién y conocimientos, y
@ Realizar una evaluacion final, con el objetivo de determinar hasta qué punto se han alcanzado las
metas de la red.

Figura 2
Pilares de una Red de Aprendizaje de EE 0 SGEn

{Qué?
Herramienta transparente
y sustentable para difundir e
implementar medidas de EE
a un costo minimo.

i ;.. ;Cémo?
Facilitar el intercambio
de experiencias sobre medidas
de EE rentables y tecnologfas

transversales.

- .Di 3st] Compromiso . £ .,
Pilares: Dllagr;ostlcos | P o Acompafiamiento Moderacidn Evaluacién
iniciales para voluntario técnico profesional final
definir una para alcanzar
linea base metas
] = -
[X] JL_ !

QY 2 il

Fuente: Elaboracion propia

Ademds de implementar dos Redes de Apren-
dizaje de Eficiencia Energética (Redes-EE), la
GIZ ha implementado de manera conjunta con
sus contrapartes, dos Redes de Aprendizaje
para la implementacion de Sistemas de Ges-

tion de la Energia (Redes-SGEn). Estas redes
tienen la misma estructura general que las
Redes-EE, pero el objetivo en este caso es que
cada organizacidn participante implemente un
sistema de gestidn de la energfa (SGEN).
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Tanto las Redes-EE como las Redes-SGEn han estado estructuradas en 4 fases, como se
muestra en la figura 3. A continuacidn se incluye una breve descripcién de cada una de ellas.
Las actividades que implica cada una se describen a detalle en la segunda seccidn de esta guia.

Figura 3
Fases de una Red de Aprendizaje

Creacion de la Diagnostico Desarrollo de la red Cierre
red
Inicio formal Talleres presenciales de la Evaluacién
Se definen los roles de la red red (cada 2 meses) de la red
y responsabilidades
Diagnésticos Presentacidn de avances Presentacién
Firma del Iniciales Capacitaciones en EE de resultados
Convenio de Intercambio de
Colaboracion Se definen experiencias dentro Decisién de si
las metas y fuera de los talleres la red continda
de ahorro de Acompafiamiento técnico o no

energiay la Moderacién profesional

linea base Elaboracion
Participacion activa de un reporte
de los miembros de final
la red

Fuente: Elaboracién propia con base en materiales desarrollados por LEEN GmbH

Fase 1 - Creacion:

En esta fase se identifican las organizaciones participantes y actores de la red. Se organiza un
taller informativo en el que se explica a los(as) participantes potenciales el concepto de la red
y las ventajas de trabajar en conjunto para mejorar su desempefo energético. Una vez identi-
ficados, las organizaciones participantes firman un convenio de colaboracién o memorando de
entendimiento que demuestra su compromiso. En esta fase también se planifica el presupuesto
de laredy se eligen las personas que tomaran el rol de acompafiamiento técnico y moderacion.

Fase 2 - Diagnéstico:

Esta fase marca el inicio oficial de la red. El taller de arranque es particularmente importante,
ya que en él se definen las reglas de trabajo de la red (puntualidad, confidencialidad, reglas
de respeto y convivencia). Ademds se define el cronograma de trabajo de la red, incluyendo
fechas para realizar los diagndsticos iniciales, la frecuencia de los talleres y los temas prioritarios
de capacitacion.



Durante esta fase se elaboran y/o revisan los diagndsticos energéticos y/o los andlisis de
brecha (en el caso de las Red-SGEn) que permitan determinar la linea de base. Esta fase con-
cluye con la definicién de las metas voluntarias de las organizaciones participantes y la meta
global de la red.

Fase 3 - Desarrollo:

En esta fase se llevan a cabo talleres periddicos para compartir experiencias y avances. Estos
talleres van acompafiados de visitas técnicas a las instalaciones de cada organizacion partici-
pante, por lo que la sede es rotativa. Los talleres incluyen ponencias de personas expertas,
capacitaciones, intercambio y retroalimentacidn de los avances de los(as) participantes. Desde
un inicio las personas a cargo de la coordinacidn, acompafiamiento técnico y moderacion
de la red deberan sensibilizar a quienes participan sobre el cardcter estructurado que implica
trabajar en red.

Fase 4 - Cierre:

Una vez transcurrido el tiempo previsto para la duracidén de la red, todas las organizaciones
participantes y actores involucrados dan su retroalimentacion sobre el proceso completo, tra-
tando temas como la metodologia de la red, los avances individuales y el cumplimiento de las
metas. Toda esta informacidn es procesada y analizada para elaborar un reporte final. También
en esta fase todos los actores deciden en conjunto si la red continuard y —de ser asi— bajo
qué condiciones y con cudles objetivos.

La duracidn de una Red de Aprendizaje puede variar dependiendo de los objetivos que se
pretendan alcanzary los recursos de los que se disponga. Las redes implementadas en México
han tenido una duracién de un afio a partir del inicio formal de la red (fase 2 en adelante). Por
su parte las redes implementadas en Alemania bajo el sistema LEEN han tenido una duracion
promedio de 3 afos. Este es un punto que debe ser acordado portodos los actores en la fase |.

¢ Por qué implementar una Red de Aprendizaje?

Las Redes de Aprendizaje son una forma eficiente de mejorar el desempeno
energético de las organizaciones participantes:

La experiencia alemana ha demostrado que las empresas que forman parte una red obtienen
mejores resultados que empresas que implementan medidas de eficiencia energética por su
cuenta. Esto se debe, por una parte, a que las redes permiten reducir los costos asociados a la
implementacidn de mejoras gracias a las economias de escala que se generan —por ejemplo—
al contratar una capacitacion para el grupo en lugar de hacerlo de forma individual.

Por otra parte, el conjunto de relaciones personales, interacciones y conexiones entre los(as)
participantes de una Red de Aprendizaje son sumamente valiosas. En la medida en que se de-
sarrollan y multiplican los vinculos e interacciones entre los miembros, las redes se consolidan
y fortalecen, favoreciéndose asi la obtencidn de resultados y el cumplimiento de los objetivos.
También es importante destacar que las dindmicas grupales de sana competencia juegan un rol
fundamental en la efectividad de esta metodologia ya que la presién de grupo para alcanzar las
metas planteadas hace que el progreso sea mads rapido y los resultados sean de mejor calidad.
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Figura 4
Evolucién de las relaciones de los participantes desde nodos aislados
hasta formar una red completamente conectada

Fuente: Elaboracion propia

En Alemania, desde 2008 a 2014, se llevd a cabo un proyecto piloto financiado por el Minis-
terio Federal de Medio Ambiente de dicho pais (BMUB por sus siglas en alemdn) en el cual se
implementaron 30 Redes de Aprendizaje con una duracion promedio de 3 afios. Las empresas
que participaron en redes lograron mejorar su eficiencia energética dos veces mas rapido que
empresas que implementaron mejoras de forma individual durante el mismo periodo. En la
Tabla 2 se presenta un resumen de los resultados obtenidos.

En el afio 2009 surgieron empresas especializadas en la implementacién de la metodologia
de Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética en Alemania, generandose asf un nuevo
modelo de negocios. Desde el afio 2013, las redes se estan implementando sin apoyo econdmico
del gobierno aleman, siendo las mismas empresas participantes quienes de manera voluntaria
cubren los costos que implica el participar en una red. A la fecha se han implementado 80
redes (OECD/IPEEC 2016), y dado el gran éxito de esta metodologia, el gobierno alemdn ha

Tabla 2. Resultados de las 30 Redes Piloto en Alemania
Beneficios obtenidos por las 370 empresas participantes

Mejoras en el desempefio

de las empresas participantes:

Reduccién promedio de los costos asociados al
consumo de energfa: alrededor de €180,000 por
empresa por afo.

Reduccién promedio del consumo energético
total: 6% por afo (las 10 redes mds efectivas
lograron reducciones de 10% por afio).

Mejora promedio de la eficiencia energética: 2.1%
por afio.

Reduccién promedio de las emisiones de CO,:
2.4% por afio.

Medidas econdmicamente factibles implemen-
tadas en promedio: |10 por empresa.

Opinidn de las empresas participantes
acerca de la metodologia

® Mdsde 75% de las empresas participantes opina

que las actividades de la red generaron beneficios
“"grandes” o “muy grandes”.

Més de 70% opina que el tiempo requerido para
participar en una red de aprendizaje es mas bien
poco.

90% evalud los temas discutidos en los talleres
presenciales como "buenos” o “muy buenos”.
Entérminos del intercambio de experiencias, mds
de 80% de los participantes calificd los talleres
presenciales como “buenos” o “muy buenos”.
Mas de 60% de los participantes indicé que su
participacion en la red aumentd la atencién brin-
dada por la alta gerencia a la eficiencia energética.

Fuente: Adaptado de Rohde et al.



establecido la meta de implementar un total de 500 Redes de Aprendizaje hasta el afio 2020
en su Plan Nacional de Eficiencia Energética.

Los resultados de las Redes de Aprendizaje son sostenibles, ya que estan
basados en el desarrollo de las capacidades de sus miembros:

Las Redes de Aprendizaje permiten desarrollar conexiones v flujos donde no los habfa. Sus
materias de intercambio son la informacidn, las experiencias y el conocimiento que contribuyen
al desarrollo de capacidades en tres niveles: individual, organizacional y a nivel de la red.

A nivel de las personas, las redes permiten:

Desarrollar capacidades y habilidades técnicas, generando confianza para resolver problemas y
mejorando sus contribuciones dentro de la organizacién a la que pertenecen.

Generar sentido de pertenencia dentro de un espacio que les permite expandir sus habilidades
y adquirir experiencias valiosas.

Desarrollar una red de contactos sobre un campo de conocimiento.

Mejorar su reputacion profesional, incrementando su empleabilidad.

Por otra parte, a nivel de las organizaciones:

Se reducen los costos asociados a la implementacion de un SGEN o de medidas de EE.

Se enriquecen las acciones y propuestas con base en la experiencia de los actores, aumentando la
calidad de las decisiones, logrando la implementacién de mejores practicas de forma mds eficiente
y obteniendo mejores resultados.

Se incrementan las capacidades técnicas del personal, desarrollando incluso capacidades que no se
tenfan contempladas o visualizadas.

Se generan procesos que hacen que los aprendizajes obtenidos permanezcan en las organizaciones.
En algunos casos, las redes facilitan la obtencién de recursos para implementar mejoras.

Se cuenta con un espacio para resolver problemas y preguntas rdpidamente.

Se ve favorecida la coordinacién, estandarizacién y creacién de sinergias entre unidades o dreas.
Se incrementa su habilidad para prever desarrollos tecnoldgicos e identificar oportunidades de
mercado.

Figura 5
Desarrollo de capacidades a nivel individual, organizacional y a nivel de la red
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Aprendizaje organizacional e Organizaciones See__--7

incremento de la Capacidad Fomento de la Capacidad
OperatiVa Y flexibilidad de una individual de apr‘endizaje’ Red

organizacién. autorreflexién, discusion de Establecimiento vy fortalecimiento

valores, capacidades y aptitudes de cooperaciones entre

(desarrollo de habilidades). - organizaciones para el
intercambio de conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia con elementos tomados de Giz (2015).
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Es importante destacar que la creacion de conocimiento en las Redes de Aprendizaje es co-
lectiva: el conocimiento no es transmitido exclusivamente de forma “vertical” desde los(as)
expertos(as) a los(as) participantes, sino que una gran parte de los aprendizajes se dan de forma
“horizontal” entre las y los participantes.

Las redes propician la interaccion y el proceso de aprendizaje informal mediante —por
ejemplo— relatos de historias, conversaciones, asesoramiento y oportunidades para aprendices.
Por otro lado, también se generan documentos, procedimientos y herramientas que resultan
especialmente Utiles ya que parten de la comprension de las necesidades de quienes participan.

Roles y responsabilidades

Los diversos actores que conforman una Red de Aprendizaje tienen roles y responsabilidades
definidos. En las experiencias de implementacion de Redes de Aprendizaje de EE y SGEN, tanto
en Alemania como en México, se han identificado roles clave para su adecuado funcionamiento.
Estos son:

Organizacioén Iniciadora: Como su nombre
lo indica es quien origina la red. Regularmente
se trata de una institucidn que ha identificado
un dominio o una comunidad donde existen
oportunidades de mejora, y cuenta con el
poder de convocatoria necesario para invitar
a las organizaciones participantes a trabajar
de forma conjunta. Es conveniente que la
organizacion iniciadora esté familiarizada con
las mejores prdcticas para implementar una
Red de Aprendizaje.
Ejemplos de organizaciones iniciadoras:

® Cdmaras de industriales.

® Empresas especializadas en la gestion de

redes de aprendizaje.
® [Entidades de gobierno.
® Asociaciones.

Moderador(a): Juega un rol fundamental al
propiciar el intercambio de informacién vy la
formacion de vinculos entre los(as) participan-
tes. La persona que modera estd encargada
de la organizacidn, facilitacion y documenta-
cion de los talleres de trabajo presenciales.
Adicionalmente, tiene la funcién de propiciar
una comunicacion fluida entre los distintos
actores a lo largo de la vida de la red.




Expertos(as) técnicos(as): Aportan el
conocimiento especializado en el dominio
de la red, ya sea en forma de capacitaciones,
retroalimentacion o asesoria orientada a que
los(as) participantes logren cumplir las metas
planteadas al inicio de la red. También suelen
estar a cargo de la elaboracidn de los diag-
nodsticos energéticos iniciales.
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Participantes: Son el centro de la red, quie-
nes llevan a cabo el intercambio, generan el
conocimiento y son los principales beneficia-
rios de las actividades de la red.

Estos actores son los minimos indispensables: la falta de alguno de ellos no permitiria implementar
la metodologfa, ni cumplir con los objetivos de la misma. En una Red de Aprendizaje también
pueden existir otras figuras que agregan valor pero que pueden, o no, estar presentes; es de-
cir, su participacion contribuye positivamente a la obtencion de resultados de la red en tanto
que su ausencia no afecta negativamente a los mismos. Este es el caso de las organizaciones
patrocinadoras, asi como de actores que brinden acompafiamiento a la red:

Organizacion patrocinadora: Brinda finan-
ciamiento a la red para sufragar los costos de
operacion asociados a la misma, ademas de
participar en la coordinacion. Cuando no exis-
te esta figura, las organizaciones participantes
cubren los costos de operacion de la red.

Organizacion acompanante: Puede ser
alguna institucién con experiencia en la
metodologfa de redes vy, al participar, brinda
asesoria e incluso puede apoyar con las res-
ponsabilidades de la organizacién iniciadora,
moderacidn o experiencia técnica.




El Programa Energia Sustentable de la GIz México ha tomado el rol de patrocinador y
acompafante de las 4 redes piloto implementadas a la fecha. Los distintos roles de los actores
de una Red de Aprendizaje de EE o SGEn se muestran de forma esquemdtica en la figura 6.

Figura 6
Representacion esquematica de los actores de una Red de Aprendizaje

Los actores de una Red de Aprendizaje
tienen roles claramente definidos:

- A la cabeza se encuentra la Organizacién Iniciadora,
Iniciador ) oL ) '
liderando la red par alcanzar una vision conjunta. Si
existen otras organizaciones que brindando apoyo

econdémico (Patrocinio) y/o ténico (Acompafiamiento)
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a la red, compartirdn con la Organizacién Iniciadora
el rol de liderazgo.

Existen dos brazos encargados de ejecutar la
vision de la red y apoyar a los participantes en el
cumplimiento de sus objetivos. Estos son los roles de
moderacidn y acompafiamiento técnico.
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Y finalmente —aunque no menos importante—
el corazoén de la red lo constituyen los participantes.
Para que la red sea exitosa es indispensable que los

participantes sean proactivos para alcanzar las metas
que definan en el marco de la red. También tienen gran
importancia los lazos que se formen entre las y los

participantes, ya que serdn estos vinculos basados en
la confianza mutua los que permitirdn el intercambio
de informacién y experiencias en el seno de la red.

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de conduccion

La coordinacidn de la red es vital para el éxito de la misma, por esta razdn es necesario confor-
mar un Grupo Coordinador liderado por la organizacion iniciadora y en el que participan tam-
bién la organizacion patrocinadora, la organizacion acompafiante y las personas encargadas del
acompafamiento técnico y la moderacidn. Este grupo es quien define y coordina las actividades
a lo largo de la red, las cuales deben tener en cuenta las necesidades de las(os) participantes.

En la tabla 3 se describen con mayor detalle las responsabilidades de los distintos actores:



Tabla 3. Roles y Responsabilidades dentro de una Red de Aprendizaje

Organizacion
iniciadora

Moderador(a)

Expertos(as)
Técnicos(as)

Responsabilidades

Conformar y liderar el Grupo Coordinador, aportando la vision estratégica.
|dentificar e incorporar a posibles organizaciones patrocinadoras y acompafantes.
Convocar a participantes potenciales e incorporarlos a la red.

Proponer o acordar las reglas de admisiéon y permanencia en la red.
Proponer el dominio y los temas especificos que serdn tratados en la red.
Puede o no proporcionar recursos para el desarrollo de la red.

|dentificar e incorporara la red a el Moderador(a) y Expertos(as) Técnicos(as).
En conjunto con el Grupo Coordinador, definiry planear las actividades, tareas,
visitas técnicas, etc., a lo largo de las diferentes etapas de la red.

Liderar la documentacién de las memorias y lecciones aprendidas.
Administra los recursos financieros con los que cuenta la red, asegurando la
transparencia y rendicién de cuentas antes los Participantes y/o Patrocinador(es).

Forma parte del Grupo Coordinador.

Moderar los talleres presenciales, logrando consensos y la participacidn activa
de los miembros.

Desarrollar un mapeo de conocimientos, experiencias, habilidades y necesi-
dades de los Participantes.

Gestionar un repositorio de la informacion generada y/o utilizada dentro de la red.
Dar seguimiento a las actividades y acuerdos de la red.

Documentar las sesiones a través de informes.

Fungir como punto focal de comunicacién, ademds propiciar la creacion de
vinculos y el intercambio de informacion entre los(as) Participantes.
Convocar, organizar y coordinar los talleres y eventos de la red.
Contribuirala documentacion conjunta de las memorias y lecciones aprendidas
de la red.

Forma parte del Grupo Coordinador.

|dentificar necesidades y proponer temas de capacitacion.

Realizar los diagndsticos energéticos iniciales, ya sea ejecutdndolos o coor-
dinando la intervencidon puntual de otros(as) asesores(as). En ambos casos,
debera colaborar con el Grupo Coordinador para definir el alcance, nivel de
detalle, contenidos minimos y criterios de calidad.

Compartir sus conocimientos y brindar capacitaciones en distintos temas
relacionados con el dominio de la red.

Elaborar materiales de capacitacion y herramientas de trabajo en campo,
donde aplique, de acuerdo a las necesidades de los(as) participantes.
Documentar las mejores précticas técnicas que se identifiquen o se desarrollen
en el seno de la red.

Fungir como Coordinador(a) Técnico(a) cuando se requiera de expertos(as)
con intervenciones puntuales.
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® Participar activamente en los talleres y demds actividades relacionadas con la
red.

® Proponer conjuntamente las metas y objetivos de la red.

® Cumplir con los acuerdos establecidos al formalizar su participacion en la red

® Destinar el tiempo y los recursos necesarios para alcanzar las metas —tanto
individuales como colectivas— que se planteen al inicio de la red.

Participantes ® Compartir su experiencia y conocimientos.

® Proporcionar la informacién requerida para el desarrollo de las actividades
de la red, asi como para la documentacién de los avances y resultados de la
misma

® Analizar y documentar su desarrollo y resultados.

® Proporcionar los recursos financieros correspondientes cuando no se cuente
con la figura del Patrocinador(es).

® Proporcionalos recursos financieros para sufragar los costos, totales o parciales,

Organizacion
5 - de la red.
Patrocinadora o o ”
Apoya en el coordinacion de la red aportando a la vision estratégica.
® Asesoraal Grupo o Comité Coordinador respecto a la vision estratégica asf
Organizacion como a la metodologfa de implementacion de las Redes de Aprendizaje.
Acompanante ® LaOrganizaciéon acompafante puede brindar apoyo en cualquiera de los roles

de la red.

Fuente: Elaboracién propia

Los roles descritos no son completamente rigidos, de forma que un mismo actor podria asumir
las responsabilidades correspondientes a mds de un rol. La distribucidn de actividades dentro
del Grupo Coordinador deberd buscar aprovechar al maximo las fortalezas de cada uno de
los actores. Ejemplos de esto pueden ser:

® Organizacidn iniciadora que patrocina la red y tiene un rol activo en la moderacidn de las sesiones.

Expertos(as) técnicos(as) que apoyan con la moderacion de los talleres.

® Organizaciones acompafiantes que apoyan la implementacion de la metodologia y las revisiones
técnicas.
Moderadores(as) con amplios conocimientos técnicos que apoyan a los Expertos(as) técnicos(as).

Tipos de Redes de Aprendizaje — proyectos piloto en México

Las experiencias tanto en México como en Alemania han permitido identificar varias formas
exitosas de implementar Redes de Aprendizaje.

Las Redes del sistema LEEN implementadas en Alemania y Suiza han sido —como su nombre
lo indica— Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética. En México a la fecha se han imple-
mentado dos redes de este tipo. En estas redes, se realizan diagndsticos energéticos iniciales
en los cuales se identifican medidas de eficiencia energética. Con base en dichos diagndsticos,



se plantean metas comunes en términos de ahorros de energia y reduccion de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEl). Las actividades de la red se enfocan en alcanzar estas metas
a través de la implementacion de medidas de eficiencia energética.

En las figura 7 y 8 se describen brevemente las Redes-EE piloto implementadas en México:

Figura 7
Redes-EE implementadas en México

Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética en Bombeo de Agua Municipal
del Estado de Morelos

Patrocinio
y acompanamiento

Institucion
iniciadora

Fecha de Inicio

Fecha de finalizaciéon

Participantes
Dominio
Objetivo

Potencial de
ahorro de energia

A\
cooperacién

alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARREIT

Glz México

CEAGUA Morelos
Julio 2015
Julio 2016

9 Organismos Operadores de Agua y Saneamiento del Edo. Morelos. Partici-
pan Directores Generales, Directores de Operacién y Responsables Técnicos

Eficiencia Energética en el bombeo de agua potable

Implementacién de medidas de eficiencia energética en sistemas de bombeo
municipal.

[.69 GWh/afo

Fuente: Elaboracion propia
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Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética en Bombeo de Agua Municipal
del Estado de Coahuila

Patrocinio
y acompanamiento

Glz México - COCEF

Institucion .
L CEAS Coahuila
iniciadora

Fecha de Inicio Noviembre 2015

Fecha prevista

.. Noviembre 2016
de finalizacion

|4 Organismos Operadores de Agua y Saneamiento del estado de Coahuila.

Participantes Participan Directores Generales, Directores de Operacién y Responsables
Técnicos
Dominio Eficiencia Energética en el bombeo de agua potable
. Implementacion de medidas de EE, incluyendo eficiencia electromecanica y
Objetivo B . -
eficiencia fisica en sistemas de bombeo municipal.
Potencial de

, Hasta $3,736,785 anuales
ahorro de energia

A\
cooperacién

a
I Z Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
alemana Zusammenarbeit (612) 6mbH

DEUTSCHE ZUISAMMENARREIT

Fuente: Elaboracion propia

También en México se han ejecutado dos Redes de Aprendizaje para la implementacion de
Sistemas de Gestion de la Energia. En estas redes, el objetivo es la implementacidn de SGEn
en las organizaciones participantes. Al inicio de la red se realiza un andlisis de brecha, el cual
permite identificar las actividades que debe realizar cada organizacion para implementar un
SGEN. ldealmente —para contar con validacidon externa de los resultados— se busca que las
organizaciones participantes se certifiquen en la norma ISO 50001. En estas redes, dependiendo
de su duracién, pueden plantearse o no metas en términos de ahorro de energia y reduccién de
emisiones de GEl.

En la figura 8 se presentan de forma resumida las Redes-SGEn implementadas en México.



Figura 8
Redes-sGEn implementadas en México

Red de Aprendizaje para la implementacion de Sistemas de Gestion
de la Energia en la Industria

Patrocinio
y acompanamiento

Institucion
iniciadora

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacion

Participantes
Dominio
Objetivo

Potencial de
ahorro de energia

@ GERDAU CORSA

Glz México

Conuee
Mayo 2015
Mayo 2016

|| empresas: Axalta Coating Systems, Becton Dickinson, Bio Pappel, Clariant,
Dow Quimica, Gerdau Corsa, Herdez, Mabe, PEASA, Sanchez y Martin, Vitro

Sistemas de Gestidn de la Energfa

Implementacion Sistemas de Gestidn de la Energfa basados en la norma 1SO
50001

27.35 GWh/afio
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Fuente: Elaboracion propia
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Red de Aprendizaje para la implementacion de Sistemas de Gestion de la Energia
en Edificios de la Administraciéon Publica Federal y Estatal

Patrocinio
y acompanamiento

Institucion
iniciadora

Fecha de Inicio

Fecha prevista
de finalizacién

Participantes

Dominio
Objetivo

Potencial de
ahorro de energia

A
cooperacién

alemana

DENTSCHE ZUISAMMENARREIT

Glz México

Conuee
Noviembre 2015

Noviembre 2016

7 Edificios del Gobierno Federal

3 Gobiernos locales

2 Empresas Productivas del Estado
2 Oyentes

Sistemas de Gestidn de la Energfa, SGEN

Avanzar con las primeras 4 etapas para el desarrollo de un SGEN

4.6 GWh/afio

SENER

i UEE
g I Z Zusammenarbeit (612) GmbH SECRETARIA DE ENERGIA

Comision NACIONAL PARA EL
Uso EFICIENTE DE LA ENERGIA

Fuente: Elaboracion propia



Redes de Aprendizaje como modelo de negocios

La configuracién de las Redes de Aprendizaje puede variar dependiendo, principalmente, de si
cuentan o no con patrocinio. Las redes piloto implementadas en México fueron patrocinadas
por la GIZ, ya que el objetivo era probar la metodologfa en el pais. Este también fue el modelo
seguido para la introduccion de las Redes-EE en Alemania: las primeras 30 redes piloto contaron
con el patrocinio del Ministerio Federal de Medio Ambiente (BMUB).

En la figura 9 se muestra de forma esquematica la configuracién de las redes piloto imple-
mentadas en México.

Figura 9
Configuracion de las redes piloto implementadas en México
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas que forman parte de la Red-SGEn en la industria han decidido implementar una
segunda etapa de la red. Para esta nueva etapa ya no contardn con el patrocinio de GIZ, sino
que han decidido organizarse para contratar por su cuenta el acompafamiento técnico y la
moderacidn. En esta segunda fase, GIZ brindard acompafiamiento aunque de manera “lejana”
y Conuee seguird fungiendo como iniciador/acompafiante. En la figura 10 se muestra de forma
esquemdtica esta posible configuracién.
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Figura 10
Posible configuracion de la segunda etapa de la Red-sGEn de la industria
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Fuente: Elaboracion propia

En Alemania las Redes-EE han demostrado ser un modelo de negocios sustentable. Existen
empresas especializadas en la gestion de Redes-EE que cobran una membresia a las empresas
participantes y a cambio proveen servicios profesionales de acompafiamiento técnico y mo-
deracidn. En el caso del sistema LEEN, se cuenta incluso con una certificacién para garantizar
la calidad de estos servicios. El costo de las redes LEEN en Alemania varia entre los 2,500 y los
7,000 Euros por aiio y por empresa, por ello se han enfocado en empresas con costos anuales
de energia entre los 0.5 y los 50 millones de euros. Sin embargo, recientemente se han desa-
rrollado también esquemas adecuados para PyMEs (OECD/IPEEC, 2016). La figura || muestra de
forma esquemdtica la configuracion de las redes bajo el modelo de negocios de LEEN.



Figura 11
Configuracion de las redes del sistema LEEN en Alemania
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Fuente: Elaboracion propia

El modelo de negocios utilizado en Alemania podria ser replicado en México, ya que presenta
ventajas importantes para todos los actores involucrados. A los consultores(as) o empresas
que deseen especializarse en estos servicios les abre un nuevo mercado aun no explotado
en el pals. Por otra parte, a los participantes potenciales les permite mejorar su desempefio
energético —y por ende ambiental y financiero— asi como desarrollar las capacidades técni-
cas y de gestidn de su personal a un costo menor y de forma mds efectiva que si contrataran
consultorias de forma independiente.
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Como se menciond anteriormente, las Redes-EF y Redes-SEGn estdn estructuradas en 4 fases.
En este capitulo se describen a detalle las actividades a realizar durante cada una de las fases, y
se hace referencia a algunas herramientas desarrolladas a lo largo de los pilotos en México, las
cuales pueden ser consultadas en los anexos. Se han incluido también algunas consideraciones
acerca de temas transversales a ser tomados en cuenta a lo largo de todas las fases de la red.

1. Fases de una red de aprendizaje

Las cuatro fases que conforman una Red de Aprendizaje se muestran de forma esquemdtica
en la figura 12.

=

Figura 12
Fases de una Red de Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
Fase 1- Creacién de una red

La primera fase es critica para el éxito de la red, ya que es cuando se definen los roles de los
distintos actores y se lleva a cabo la planeacidn operativa. En la figura 13 se muestran de forma
esquemdtica las actividades que se llevan a cabo en esta fase.

Figura 13
Representaciéon esquematica de la fase 1 — Creacion de la red

e

Identificar patrocinadores y/o acompaiial

y moderador(a)

informativo

Taller informativo

Leyenda:

Actividad opciom

Hito ‘

Arranque

Firma del MdE y Taller de Arranque ‘

Fuente: Elaboracion propia



Identificar un dominio, un objetivo y una comunidad

Generalmente, la iniciativa de formar una Red de Aprendizaje proviene de la organizacion
iniciadora. En este caso, dicha organizacidn preparard una propuesta concreta e invitard a
las potenciales organizaciones participantes a trabajar de forma conjunta. Para que la red sea
exitosa, es imprescindible que responda a las necesidades reales del grupo meta, por ello, la
definiciéon del dominio de la red es un paso fundamental.

Algunos ejemplos de dominio son:

® Sistemas de Gestidn de la Energia en plantas industriales.

®  Eficiencia energética en sistemas de bombeo de agua potable.

® Mejora del desempefio energético de plantas industriales.

Ademds del dominio —o tema de interés comin— en el que se centrard el trabajo de la
red, es necesario definir con claridad el objetivo de la misma. Si bien las metas de la red solo
pueden definirse una vez que se hayan llevado a cabo los diagndsticos iniciales, el objetivo de
la red debe definirse en esta etapa. Algunos ejemplos de objetivo son:

® |Implementar sistemas de gestion de la energia segin la norma I1SO 50001 en plantas seleccionadas

de las empresas participantes.

® Implementar medidas de eficiencia energética en una de las fuentes de abastecimiento de agua

potable de los organismos operadores participantes.
Podrfa también darse el caso de que una comunidad, es decir, un grupo de organizaciones
que tienen un tema o dmbito de conocimiento en comuin —o incluso que ya tengan practicas
informales de intercambio— identifique un drea de oportunidad comun y decida conformar
una Red de Aprendizaje.

La organizacion iniciadora puede ser —como en el caso aleman— una empresa especiali-
zada en la gestion de redes de aprendizaje. En este caso serd indispensable que cuenten con el
equipo de trabajo adecuado (expertos/as técnicos/as y moderadores/as) y con una planeacién
operativa completa antes de dar inicio a la adquisicidon de las empresas participantes.

Obtener patrocinio o acompafamiento

Este puede ser un paso necesario en caso de que las organizaciones participantes y/o la orga-
nizacion iniciadora no cuenten con los recursos necesarios para la operacion de la red, o bien,
consideren que necesitan asesoramiento para la adecuada implementacidn de la metodologfa.

Para buscar socios externos que brinden apoyo a la red es recomendable tener claramente
definido el dominio y los objetivos de la red, y de ser posible un esbozo de lo que seria el plan
operativo.

Planeacion financiera de la red

En esta primera fase es de gran importancia definir un plan operativo con el mayor nivel de

detalle posible. Si bien los pormenores de las actividades de la red se definen en conjunto

con los vy las participantes en el taller de arranque, existe un minimo de actividades y rubros
necesarios para la aplicacién de la metodologia que deben ser planeados desde un inicio.

Como minimo, para la planeacién de recursos, deben considerarse los siguientes rubros:

®  Diagnésticos energéticos ylo andlisis de brecha iniciales: El alcance de los diagndsticos iniciales depen-

de de las caracteristicas y necesidades de las organizaciones participantes. Por lo tanto, si bien es

indispensable prever esta actividad desde un inicio, también es importante considerar que puede
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ser necesario realizar ajustes a los recursos presupuestados a medida que se cuente con mds infor-
macién especifica de los participantes.

Acompanamiento técnico: Debe preverse la contratacion de un experto(a) que brinde acompafia-
miento a lo largo de la red. Es conveniente (aunque no indispensable) que sea la misma persona
encargada de realizar los diagndsticos iniciales, ya que esto ayuda a que se comiencen a crear vinculos
de confianza con los y las participantes.

Moderacién: Adicionalmente debe preverse la contratacion del moderador(a).

Talleres presenciales periédicos: Es conveniente que las organizaciones participantes tomen turnos
para ser sede de los talleres presenciales, lo cual puede ayudar a reducir los costos si cuentan con
las instalaciones apropiadas. Debe tenerse en cuenta el costo de los refrigerios, ya que los talleres
por lo general duran al menos un dia completo. Si las organizaciones participantes estdn alejadas
las unas de las otras, es importante prever los costos de transporte para participar en los talleres
presenciales.

Costo de la implementacién de medidas de eficiencia energética: Estos costos suelen ser cubiertos por
cada organizacion participante, ya que son las beneficiarias directas de las medidas. Sin embargo,
puede darse el caso de que las organizaciones participantes no cuenten con los recursos necesarios
para implementar medidas que requieran una inversion inicial. En este caso, es importante pensar
desde un principio en alternativas para obtener financiamiento. Pueden plantearse preguntas como:
;Existen programas gubernamentales o de organismos de cooperacién que contemplen el financia-
miento de medidas de EE en el sector en el que se estd implementando la red?! De ser asf, ;Cémo
operan dichos fondos? ;Cudles son los requisitos y condiciones para obtenerlos? ;Es factible que los
participantes obtengan créditos con instituciones financieras?! ;Puede contratarse a una empresa
tipo ESCO para implementar las medidas?

Ademds, deben considerarse los costos asociados a la difusién de los logros de la red, a la comunicacién
y a la gestién de la informacion

En el anexo | se presenta de forma indicativa un ejemplo de presupuesto para una Red de
Aprendizaje.

Identificar al Experto Técnico(a) y Moderador(a)

El proceso de seleccion de la persona experta técnica y de quien se encargard de la modera-
cion es de gran importancia, ya que de la calidad de su trabajo dependerd en gran medida el
éxito de la Red de Aprendizaje.

Algunos criterios de seleccion sugeridos para la contratacion del experto(a) técnico(a) son:

Amplios conocimientos en implementacién de medidas de EE y/o implementacion de SGEN.
Experiencia comprobada en el sector especifico en el que se piensa implementar la red.
Experiencia en la realizacion de diagndsticos energéticos.

Excelente comunicacion verbal y escrita.

Experiencia en la imparticion de capacitaciones, buenas habilidades diddcticas y un genuino interés
en compartir sus conocimientos y contribuir al desarrollo personal de los/as participantes.

En cuanto al moderador(a), se recomienda que cumpla con los siguientes criterios:

Experiencia comprobable en facilitacion de talleres.

Excelente comunicacion verbal y escrita.

Es deseable que cuente con conocimientos —al menos generales— del dominio de la red, de forma
que “hable el mismo lenguaje” que los(as) participantes y el experto(a) técnico(a).



®  Genuino interés en contribuir al desarrollo personal de las y los participantes, a la creacién de
conexiones valiosas entre todos los actores y al cumplimiento de los objetivos de la red.
Al ser esta una metodologia nueva en la regidn, es conveniente tomar el tiempo de capacitar a
ambos perfiles en la metodologia de redes, en caso de que no la conozcan. El apropiamiento
de la misma y la comprensidn de sus roles es fundamental ya que ambas personas formaran
parte del grupo conductor.

Adquisicién de Participantes

Es recomendable que una red esté conformada por entre 10 y |5 participantes. Grupos mas
grandes resultan mas dificiles de manejar, y puede que no se establezcan vinculos significativos
entre todos los miembros. Por otra parte, con grupos demasiado pequefios, el intercambio
podrfa no ser tan rico, y las economias de escala que se derivan del trabajo en red resultan
menos atractivas.

Es importante que la organizacion iniciadora junto con sus socios de implementacién de-
fina criterios claros para la participacion en la red. A continuacidn se listan de forma indicativa
algunos criterios de seleccidn de las organizaciones participantes:

®  Proximidad geogréfica: para reducir los costos de transporte y propiciar la participacion constante

en los talleres presenciales, es recomendable que las organizaciones participantes estén ubicadas a
menos de 100 Km de distancia las unas de las otras.

®  Que no sean competidores directos: este no es un criterio indispensable, ya que existen ejem-

plos exitosos de implementacién de redes de aprendizaje con empresas de un mismo sector. Sin
embargo, puede ser deseable para que los(as) participantes se sientan en confianza de compartir
informacion relacionada a su desempefio energético con mayor libertad. En cualquier caso, puede
considerarse la firma de un acuerdo de confidencialidad.

®  Costos significativos por consumo de energfa: dado que tanto la participacién en la red tiene costos

asociados, esta forma de trabajo puede resultar mds atractiva para aquellas organizaciones que
puedan obtener ahorros significativos al mejorar su desempefio energético. Por ejemplo, se podrfa
especificar como criterio de participacion que los costos por consumo de energla representen al
menos un 5% de los costos operativos totales de la instalacidn que se va a incluir en la red.

® Dependiendo de los recursos destinados a la red, puede resultar conveniente limitar el ndmero de

instalaciones de una misma organizacién o empresa que serdn analizadas.

Taller informativo

Una forma costo-efectiva de iniciar el acercamiento con los participantes potenciales de la red es

realizar un taller informativo. Este taller tiene por objetivo dar a conocer a los participantes qué

beneficios obtendrfan al participar en la red y cudles serfan sus compromisos y responsabilidades.
El taller informativo puede estructurarse como sigue:

A quién invitar?
Es conveniente invitar a tomadores(as) de decision de las empresas participantes, para
que puedan conocer la informacidn de primera mano y —en su caso— plantear las dudas que
tengan. Se recomienda invitar entre 30 y 50 empresas a fin de poder tener al final entre 10 y
|5 empresas interesadas.
®  Sivyase ha contratado al experto(a) técnico(a) y moderador(a), es recomendable que participen en
este taller para que las y los participantes comiencen a conocerles.
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Temas a tratar:

Metodologia de Redes de Aprendizaje v sus ventajas.

Objetivo concreto propuesto para la red.

Requisitos para participar en la red. Es importante explicar a detalle las aportaciones que se esperan
de los participantes: bien sea el pago de una membresia, o simplemente la participacién constante
y la realizacién de las actividades asignadas en el marco de la red, las cuales estardn orientadas a
alcanzar la meta conjunta. Asimismo es importante explicar los beneficios que pueden esperar
obtener gracias a su participacion.

Siguientes pasos para formalizar la participacion en la red.

Si se identifican barreras para la participacion del grupo meta (por ejemplo, que no estén lo
suficientemente familiarizados con los beneficios econdmicos de implementar medidas de EE), es
conveniente ofrecer una capacitacion como parte de este taller para motivarlos a participar. Esto les
permite tener una primera impresion del tipo de capacidades que podrdn desarrollar en el marco
de la red.

SQué materiales preparar?

Asimismo, se recomienda compartir con los(as) asistentes los siguientes materiales:

Un documento breve (factsheet) donde se explique de forma sintética la metodologia, el objetivo
de la red, los requisitos para participar, los beneficios esperados por parte de los participantes, los
siguientes pasos para formalizar su participacion y la informacion de contacto de los organizadores(as).
Si bien el taller estd dirigido a tomadores de decisidn, es posible que envien a sus subalternos. Por
ello es recomendable compartir por escrito la informacidn para asegurar que alcance los niveles de
toma de decisidn de las organizaciones interesadas. En el anexo Il se muestran algunos ejemplos
de factsheets elaborados para las redes piloto en México.

Un cuestionario o formato de interés que se distribuya a los interesados, fijando una fecha limite
para completarlo y compartirlo con los organizadores. Este formato permite comenzar a seleccionar
alos participantes que tienen un interés real en participar en la red, y que cumplen con los criterios
establecidos. Adicionalmente, permite recolectar informacién acerca del desempefio energético de
los participantes, la cual resultard indispensable para la planeacion operativa y —en especifico—
para la definicién del alcance de los diagndsticos iniciales. En el anexo lIl se incluyen ejemplos de
formatos de interés.

Reuniones de seguimiento

Dependiendo de las caracteristicas del sector en el que se pretende desarrollar la red, es
posible que se requiera un acercamiento mds individualizado con los(las) participantes. En este
caso podrian organizarse reuniones por separado con los participantes potenciales que hayan
manifestado interés para proporcionarles mas informacién y aclarar dudas.

AUn en los casos en que se requiera un acercamiento individual, la participacion en la red
debe ser completamente voluntaria, ya que esto asegura que el esfuerzo se realiza de manera
consciente y porque se reconoce a la red como una manera de innovadora de atender dreas
de oportunidad identificadas al interior de la organizacidn participante. Si no existe un interés
genuino de los participantes, la red no puede ser exitosa.



Memorando de Entendimiento

Una Red de Aprendizaje es un proyecto complejo, en el que participan una gran cantidad de
actores. Por ello es muy importante formalizar los roles y responsabilidades de las personas e
instituciones involucradas.

Una buena forma de lograr esto es firmando un Memorando de Entendimiento (MdE)
o acuerdo de colaboracién. Si bien los MdE no son documentos vinculantes, constituyen un
instrumento adecuado para lograr acuerdos de buena voluntad. En los casos en los que exista
intercambio de dinero entre las partes involucradas (por ejemplo, silos participantes contratardn
a una empresa especializada en la implementacidn de redes) puede ser necesario elaborar un
contrato legalmente vinculante en lugar de un acuerdo simple. En esta gufa nos enfocamos en
la elaboracion de MdE como instrumento para formalizar las redes, ya que en la experiencia
de GIZ los resultados han sido satisfactorios.

El MdE es el producto principal de la primera fase de la red. Este documento deberd ser
firmado por las y los representantes de las organizaciones participantes y contener como mi-
nimo la siguiente informacion:

® Breves antecedentes y justificacion de los motivos para conformar una red de aprendizaje

®  Objetivo y duracion acordada de la red.

® Rolesy responsabilidades de los actores involucrados, especificando los aportes que realizard cada

uno.

® Listado de las personas de cada organizacién que participardn en las reuniones periddicas de la red.

Es muy importante que se comprometan personas y no sdlo organizaciones, ya que el éxito de la
metodologia depende de la participacion constante de las mismas personas en todos los talleres
presenciales. Para garantizar la continuidad es recomendable asignar como responsables a dos
personas de cada organizacion participante. Estas personas pueden tener roles complementarios,
por ejemplo: una de las personas puede tener un rol técnico/operativo y la otra un rol de gestion/
toma de decisidn.

Listado de las instalaciones que seran objeto de andlisis y mejoras en el marco de la red.

®  Condiciones para la permanencia en la red.

® Dado que las redes de aprendizaje se basan en el intercambio de informacién y conocimientos

entre los participantes, usualmente se requiere la inclusién de clausulas de confidencialidad.

® Enelanexo IV se incluye un modelo de Memorando de Entendimiento.

Este documento debe ser consensuado y revisado por cada uno de los firmantes. Usualmente,
también se requiere una revisién por parte del drea legal de cada organizacién, por lo tanto es
importante prever suficiente tiempo para este paso.

® Tanto para los organizadores como para los(as) participantes puede ser muy motivador llevar a

cabo un evento en el que se firme el MdE. Este evento puede formar parte del taller de arranque,
descrito en la fase 2.

Duracion de la fase 1 de la red

La duracién de esta fase puede variar dependiendo de factores como:
® [l nivel de interés y conocimientos en el grupo meta acerca de la eficiencia energética / Sistemas
de Gestidn de la Energia.
®  El poder de convocatoria de la organizacién iniciadora.
® | adificultad para identificar socios que patrocinen o acompaien la red.
® Eltiempo necesario para que todos los actores aprueben el MdE.
En la experiencia de GIZ, la primera fase ha durado entre 3 meses y 5 meses.
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Figura 14
Representacion esquematica de la fase 2 — Diagnéstico

Taller de Arranque ‘

Diagnésticos iniciales, definicion de la linea base <[ (1=
Mapeo de conocimientos Q
Definicion de metas individuales y colectivasj

Metas definidas ‘

Leyenda:

Actividad nec”

Hito ‘

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2 - Diagnéstico

En la figura 14 se muestran de forma esquematica las actividades de la segunda fase de la red.
Esta fase inicia con el taller de arranque y se considera finalizada cuando se han definido las
metas voluntarias de los participantes, asi como la meta conjunta de la red.

Taller de Arranque

Este taller es de gran importancia, ya que permite involucrar a los y las participantes en la pla-
neacion de la red, aclarar sus expectativas, y sentar los lineamientos para el trabajo en conjunto.

ZQuiénes deben participar?

® [ste taller es convocado por el grupo coordinador, por lo que es importante que participen repre-
sentantes de todas las organizaciones que lo conforman.

® Es indispensable que participen tanto el moderador(a) —quien serd responsable de facilitar el
taller— como el experto(a) técnico(a), ya que en este taller se definirdn a detalle las actividades de
la red.

® Deben participar todas las personas designadas en el MdE para representar a las organizaciones
participantes en los talleres presenciales de la red.

® Enel caso de que se una este taller con el evento protocolario de firma del MdE, serd necesario
que estén presentes las autoridades que firmardn dicho acuerdo, al menos durante la parte del
evento designada para esta actividad.



Temas a tratar:

® El objetivo principal del taller de arranque es asegurar que las y los participantes se apropien de la
red. Para ello es importante incluir en el taller actividades orientadas a reforzar el entendimiento del
rol de cada actor, los beneficios de trabajar en red y lo que se espera de ellos(as) para maximizar
estos beneficios.

®  Nivelacién de las expectativas de quienes participan: si bien a nivel organizacional el alcance v las
actividades de la red ya han sido definidos en el MdE, es importante que los y las participantes
expresen a un nivel personal qué esperan de la red, qué conocimientos y experiencias pueden
aportar al resto de los y las colegas, y qué responsabilidades asumen al formar parte de la red. Esta
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actividad puede aprovecharse también para identificar los principales temas de capacitacion a ser
cubiertos en el marco de la red.

®  Acordar los principios de efectividad de la red: es fundamental establecer reglas de convivencia que
permitan aprovechar al maximo el trabajo en equipo. Es recomendable no establecer demasiadas
reglas, solo aquellas que se consideren esenciales para propiciar la efectividad del grupo. A conti-
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nuacion se incluyen algunos posibles principios de efectividad a manera de ejemplo:
® Todos y todas participan.
© Todas las preguntas son pertinentes.
® Cumplir con las tareas de forma oportuna.
® Sin personas no hay red: participa en todos los talleres.
® Respeta el tiempo de los demds: sé puntual.
® Celular en modo vibrar: contesta afuera.

®  Establecer el plan de trabajo de la red: es importante definir en conjunto con los y las participantes
la frecuencia de los talleres presenciales, asi como la fecha y sede de —al menos— el siguiente
taller. Es recomendable que los talleres se lleven a cabo cada dos meses. Si se realizan con mas
frecuencia es posible que no hayan suficientes avances que presentar en cada taller. Por otra parte,
si se deja pasar demasiado tiempo entre talleres existe el riesgo de que caiga la motivacion de
los(as) participantes. Es posible que se requieran mds de dos meses entre el taller de arranque y el
segundo taller de la red, ya que en este lapso de tiempo es necesario llevar a cabo los diagndsticos
iniciales.

® Esimportante planear a detalle junto con los(as) participantes el procedimiento que se seguird para
elaborar los diagndsticos, acordando la fecha de las visitas en sitio. Dado que el éxito de la red se
basa en el desarrollo de las capacidades de quienes participan, es importante que estén directamente
involucrados en la elaboracién de los diagndsticos. Para ello, puede ser muy beneficioso que en el
taller de arranque se explique a detalle la metodologia que seguira el experto(a) técnico(a), y se
comunique claramente qué informacion serd necesario que cada participante comparta.

®  Creacidn de vinculos entre los participantes: las relaciones y vinculos de confianza que se formen
entre los participantes son uno de los mayores beneficios de participar en una red de aprendizaje.
El taller de arranque es una ocasidon muy valiosa para comenzar a desarrollar estos lazos. Para apro-
vecharla al mdximo es recomendable destinar suficiente tiempo para la realizacion de actividades de
team-building (juegos, dindmicas, etc.). También es recomendable incluir actividades de esparcimiento
(por ejemplo, una cena) para propiciar las conversaciones y el intercambio espontdneo.

® [l taller de arranque es el momento propicio para iniciar el mapeo de conocimientos de la red. Esta
actividad se describe a mayor profundidad en la seccidn siguiente.

®  Definir la forma de comunicacion preferida por los(as) participantes de la red: es crucial que la
comunicacion entre talleres hacia y entre los/as participantes sea fluida y efectiva. Para ello, es
importante que se seleccionen medios de comunicacidn acorde a las necesidades del grupo. Para
algunos grupos puede ser ideal contar con una plataforma de intercambio en linea, donde puedan
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compartir materiales e intercambiar informacion. Otros grupos pueden no tener acceso a internet
de alta velocidad o a equipos de computo adecuados. En estos casos podrfa ser mds conveniente
utilizar servicios de mensajerfa maévil. En cualquier caso es algo que debe discutirse explicitamente
y consensuarse con el grupo.

Duracién del taller
En la experiencia de GIZ es recomendable que el taller dure | dia y medio o dos dias
;Qué materiales preparar?

® s necesario que el/la moderador(a) tenga en cuenta que estara trabajando con un grupo relati-
vamente grande (usualmente entre 30 y 40 personas). En el Manual de Técnicas, Herramientas
y Materiales de Moderacion / Facilitacion para Redes de Aprendizaje en Eficiencia Energética,
elaborado por la GIZ México, se puede consultar a detalle la metodologia de moderacion propuesta
para los talleres presenciales.

®  Propuestas concretas para el plan de trabajo: la sesidn presencial serd mds efectiva si se prepara
con antelacion un plan de trabajo, el cual serd afinado y consensuado con las y los participantes.

® [Formato de recoleccidn de informacion técnica: es probable que para la realizacién de los diag-
ndsticos iniciales el experto(a) técnico(a) requiera informacion adicional mucho mds detallada que
la recolectada en el formato de interés utilizado en el taller informativo. Para ello es conveniente
elaborar un formato de facil comprensién para ser completado por los/as participantes. Es impor-
tante tomar tiempo en el taller de arranque para explicar a detalle cémo debe ser llenado dicho
formato.

Mapeo de Conocimientos

El mapeo de conocimientos permite identificar las experiencias y competencias de los miembros
de la red. Su principal finalidad es identificar a los actores que pueden fungir como referentes
o puntos focales para ciertos temas y favorecer el intercambio entre los y las participantes.
El mapeo de conocimientos también puede permitir identificar actores o agentes externos
que contribuyan al logro de los objetivos de la red. Ejemplos de esto pueden ser: personas o
empresas que tengan experiencia en temas afines a los objetivos de la red, proveedores, sumi-
nistradores de servicios, o bien recursos como manuales, guias, hojas de célculo, entre otros.

Para iniciar el mapeo, resulta conveniente repartir un cuestionario o formulario a los vy las
participantes que permita recolectar la informacién relevante. Esta informacién puede a su vez
ser aprovechada para realizar dindmicas grupales.

Si bien el mapeo de conocimientos puede verse como una actividad puntual en el taller de
arranque, lo recomendable es que sea un documento vivo que se actualice con regularidad, que
incluya la informacién de contacto de todos(as) y que esté al alcance de los(as) participantes.

Diagnosticos iniciales y determinacion de la linea base

El primer paso para la implementacion de la red es el establecimiento de la linea base de cada
instalacién a ser analizada, asi como una linea base conjunta. Contra esta linea base se medird el
avance en el cumplimiento de las metas que se establezcan y —finalmente— el éxito de la red.

El tipo de diagndsticos necesarios para determinar la linea base variard dependiendo de
los objetivos que se fijen para la red, por ejemplo:



® Siel objetivo de la red es la mejora del desempefio energético de las organizaciones participantes
mediante la implementacion de medidas de eficiencia energética, puede ser recomendable realizar
diagndsticos energéticos de primero o segundo nivel. Estos diagndsticos permitirdn conocer los
consumos de energfa, identificar los Usuarios Significativos de Energfa (USE) e identificar medidas
rentables para mejorar el desempefio energético.
®  Sjlared busca implementar SGEN en las organizaciones participantes, serd indispensable ademas,
realizar un Andlisis de Brecha que permita identificar qué actividades debe realizar cada organi-
zacién. También puede ser conveniente realizar un andlisis inicial que permita identificar con qué
informacidn cuenta cada organizacidn participante, y que tipo de diagndstico energético necesita
para establecer su linea base.
Es importante tener en cuenta que, si bien los diagndsticos mds detallados permiten dimen-
sionar con mayor precision las dreas de oportunidad de cada instalacion, estos requieren una
mayor cantidad de informacién, tiempo y recursos econémicos. El reto del grupo coordinador
y los participantes serd identificar el nivel adecuado de profundidad para los diagndsticos que
permita cumplir con los objetivos de la red sin exceder el presupuesto destinado para la misma.
Como se ha mencionado anteriormente, es deseable aprovechar la realizacién de los
diagndsticos energéticos como una oportunidad de aprendizaje para los y las participantes.
Para aprovechar esta oportunidad al mdximo es recomendable involucrarlos en el proceso
y discutir ampliamente tanto la metodologia empleada como los resultados obtenidos en los
talleres de la red.

Definicion de metas individuales y colectivas

Las metas tanto individuales como colectivas constituyen el principal producto de la segunda
fase de la red.

El tipo de metas a definir dependera de los objetivos de la red y de la naturaleza de los
diagndsticos realizados. Una buena regla para el establecimiento de metas es que sigan el acré-
nimo S.M.A.RT: Especificas, Medibles, Alcanzables, Realistas y definidas en el Tiempo.

En el caso de una Red-EE, las metas individuales pueden estar definidas en términos de
reduccién de la intensidad energética (energfa por unidad producida) y reduccidn del costo
asociado al consumo de energfa por unidad producida. También puede resultar relevante fijar
metas en términos de la cantidad de personas que se habran capacitado y/o certificado en un
tema particular en el marco de la red.

En el caso de una Red-SGEn, ademds de fijarse metas individuales en términos de reduc-
cién de la intensidad energética, es relevante definir metas en cuanto a la implementacion del
SGEN. Por ejemplo, la meta puede ser implementar completamente un SGEn en la planta que
participa en la red y certificarlo bajo la norma 15O 50001.

Las metas conjuntas serdn la sumatoria de las metas individuales. El establecimiento de
metas colectivas, como por ejemplo la cantidad total de energia ahorrada por afio o la cantidad
de empresas certificadas en 1SO 5000| ayuda a generar metas individuales que sean facilmente
medibles. Adicionalmente, el contar con una meta comun favorece el trabajo en equipo.

El trazado de metas permite al grupo coordinador dar seguimiento a los avances de las
organizaciones participantes, para asi justificar la inversién de tiempo vy recursos financieros
en la red.

Es importante mencionar que las metas deben ser completamente voluntarias. Para
poder establecer metas numéricas, es imprescindible que los y las participantes conozcan a
detalle los resultados de los diagndsticos energéticos iniciales realizados en sus instalaciones.
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Dependiendo de los conocimientos previos del grupo, el proceso de fijar metas puede tomar
mas o menos tiempo.
Una forma de realizar este proceso, a manera de ejemplo, es la siguiente:
® Compartirlos diagndsticos con los y las participantes con suficiente antelacidn (al menos una semana)
antes del segundo taller de la red, para que tengan tiempo de revisarlo a detalle, hacer comentarios
y preparar preguntas.
®  Presentar los resultados de los diagndsticos en el segundo taller de la red: es importante que los
participantes se apropien de los diagndsticos. Una forma de lograr esto es pedirles que compartan
los principales hallazgos con el grupo en una breve presentacion. También es importante dejar
suficiente tiempo para que el/la experto/a técnica aclare todas las dudas de los y las participantes.
® Como parte del segundo taller debe iniciarse el ejercicio de definicién de metas. Como minimo
debe quedar definido el tipo de metas e indicadores que se utilizard para medir el avance individual y
colectivo de la red. Lo mds probable es que los v las participantes necesiten tiempo para consensuar
al interior de sus respectivas organizaciones las metas a las que se van a comprometer, por ello, lo
mads conveniente es que las compartan —una vez consensuadas— en un taller subsecuente.

Metas comprometidas y condicionadas.

Puede darse el caso de que, a pesar de haberse identificado medidas de EE muy rentables en
los diagndsticos iniciales, las organizaciones participantes no cuenten con los recursos necesarios
para implementar aquellas acciones que requieran una inversion inicial importante (usualmente,
la sustitucion de equipos por otros mds eficientes).

En este caso, puede resultarles dificil comprometerse a mejorar su desempefio energé-
tico sin tener la seguridad de que podrdn acceder a financiamiento externo. Una forma de
superar este obstdculo es establecer metas comprometidas y metas condicionadas: las metas
comprometidas serdn aquellas que las organizaciones participantes quieren y pueden alcanzar
implementando acciones con sus propios recursos. Por otra parte, las metas condicionadas
serdn aquellas que sdlo puedan alcanzar si logran obtener financiamiento externo.

Al momento de fijar las metas es importante buscar que las organizaciones participantes
sean ambiciosas y recordarles que pueden apoyarse en la red para lograr sus objetivos. Por
ejemplo, podria haber organizaciones participantes con experiencias positivas en el acceso a
financiamiento, en este caso serd muy relevante que compartan dichas experiencias con el
grupo. También es importante recordar que hay fuerza en la unién: tal vez los proyectos de
las organizaciones participantes resulten demasiado pequefios para ser susceptibles de acceder
a financiamiento; en ese caso seria pertinente evaluar la posibilidad de presentar de forma
conjunta los proyectos de todos los participantes para hacerlos mds atractivos.

El desempefo de la red sera evaluado a lo largo de su vida con respecto a dichas metas.
Por ello, es importante revisar los avances periddicamente para hacer los ajustes que sean
necesarios de forma oportuna.

Duracion de la fase 2 de la red

En las redes desarrolladas en México, esta etapa ha durado entre 3 y 6 meses, variando en
funcién de los siguientes factores:

® Nivel de profundidad requerido para los diagndsticos iniciales.

®  Tamafo y/o complejidad de las instalaciones en las que se realicen los diagndsticos.



® Capacidad de los expertos(as) o empresas consultoras contratadas para efectuar los diagndsticos
en un tiempo dado.

®  Dificultad de las organizaciones participantes para definir y consensuar sus metas voluntarias.
Si bien la segunda fase de la red no se da por concluida hasta que no se hayan fijado las metas
voluntarias, es posible seguir avanzando con las actividades de la red. El avanzar con los temas
de capacitacion puede ayudar a los participantes a tener mds claridad acerca de cémo definir
sus metas. Por otra parte, no es conveniente dejar pasar demasiado tiempo entre la realizacion
de los diagndsticos y la definicidon de las metas, ya que sin metas claras no serd posible medir
los avances y el éxito de la red. |[dealmente, en el tercer taller, las organizaciones participantes
deben ser capaces de compartir sus metas con el grupo.

Fase 3 - Desarrollo de la red
Esta fase puede considerarse la fase de implementacidn propiamente dicha de la red. En las

dos fases anteriores se planea y se prepara el trabajo que se llevard a cabo durante la tercera
fase. En la figura |5 se muestra esta etapa de forma esquemadtica.

Figura 15
Representacion esquematica de la fase 3 — Desarrollo de la red

Talleres periédicos
de lared:

La red entre
talleres

Leyenda:

Hito ‘

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se han establecido las metas, tanto individuales como conjuntas, es el momento
de comenzar a trabajar para alcanzarlas. En esta fase cada organizacidn participante contard
con el apoyo de la red para implementar las acciones de mejora identificadas.
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Talleres o reuniones periddicas de la red

Como se ha mencionado anteriormente en este documento, el elemento central de una red
de aprendizaje son las relaciones y el intercambio de experiencias entre los participantes. Es
por ello que la realizacion de talleres presenciales frecuentes juega un rol fundamental.

Planeacion:

La planeacidn de los talleres es responsabilidad del Grupo Coordinador. Este grupo debe tener
en cuenta las necesidades del grupo para definir los temas a tratar. Una buena préctica puede
ser tomar unos minutos cerca del final de cada taller para consensuar con los(as) participantes
los puntos principales de la préxima sesién y definir la fecha y sede. También se recomienda
plantear desde el Grupo Coordinador un plan de trabajo a un afio que esboce de manera
general la cantidad de talleres a realizarse y la temdtica que se abordard en estos a fin de lograr
el alcance de las metas planteadas en el periodo de vida de la Red.

ldealmente, la sede deberd rotarse entre las distintas organizaciones participantes para
que todos/as puedan conocer sus instalaciones. También es conveniente que en cada caso la
organizacion anfitriona se encargue de proporcionar la comida y los refrigerios.

El moderador o moderadora juega un rol fundamental en la planeacién de los talleres. Por
una parte es la persona encargada de coordinar la logistica de los mismos: enviar invitaciones y
dar seguimiento a la confirmacidn de los/as participantes, coordinar el alojamiento y transporte
en caso de ser necesario, entre otras actividades. Por otra parte, el/la moderadora prepara la
agenda y el plan de moderacidn, contando con la colaboracion del resto del grupo coordinador.

La agenda resume de manera general las actividades que se incluirdn a lo largo de la sesidn
y sus horarios, y se comparte con los y las participantes con antelacién. Por su parte, el plan de
moderacién es el guion que seguirdn los organizadores(as) para la conduccion del taller. En él se
describen a detalle todas las actividades a realizar a lo largo del taller incluyendo como minimo:

®  Objetivos / resultado esperado.

®  Duracion.

® Responsable(s).

®  Materiales necesarios.

Si bien el moderador o moderadora es responsable de la elaboracién de este documento,
es importante resaltar que la planeacion del taller debe ser una labor en equipo del grupo
coordinador.

Este Grupo debe identificar los temas prioritarios y de interés de los y las participantes y
enfocarlos al cumplimiento de los objetivos de la red. Asimismo, puede buscar el fortalecimiento
de las capacidades técnicas en temas especificos que permitan a los participantes avanzar en
el cumplimiento de sus metas.

Como se verd en el paso siguiente, el tiempo entre cada taller o sesidon de trabajo es vital
para lograr los objetivos de la red. Es por esta razdn, que en cada taller se debe procurar esta-
blecer un compromiso o actividad a desarrollar durante este tiempo, mismo que se presentara
y discutird en la siguiente sesion.

Frecuencia de los talleres:

Es recomendable que los talleres se lleven a cabo cada dos meses. Si se realizan con mds fre-
cuencia es posible que no haya suficientes avances que presentar en cada taller. Por otra parte,



si se deja pasar demasiado tiempo entre talleres existe el riesgo de que caiga la motivacién de
los y las participantes.

ZQuiénes deben participar?

Es fundamental que todas las personas participantes de la red asistan a los talleres presenciales.
Para evitar niveles dispares de avance hacia el logro de las metas, es vital que los v las participantes
sean constantes y, sobretodo, que siempre sean las mismas personas. Los trabajos y compromi-
sos requeridos abarcan el tiempo que dure la red y por lo general van concatenados, es decir
siguen una secuencia légica enfocada al cumplimiento de las metas individuales y colectiva. De
esta forma, se asegura que el conocimiento se acumule y mantenga en las mismas personas,
pudiendo compartirlo a su vez con el resto del personal de la organizacidn participante, y evita
que se pierda el hilo conductor con el que se esta trabajando.

Temas a tratar:

Cada una de las sesiones debe contribuir gradualmente al logro de las metas de la red. Es
importante conseguir un buen balance entre las actividades de capacitacidn y las oportuni-
dades de intercambio entre los y las participantes. Asimismo, es necesario que en cada taller
se definan las actividades orientadas al cumplimiento de las metas que los y las participantes
deberdn llevar a cabo en sus organizaciones en los dos meses siguientes. La idea es que los
participantes aprovechen los talleres al mdximo para obtener guia y retroalimentacidn tanto
del experto(a) técnico(a) como de sus colegas.
Un taller tipico podria incluir las siguientes actividades:
® Una dindmica en la que las y los participantes presenten sus avances y reciban retroalimentacion
del grupo.
® Una capacitacién dictada por el/la experto/a técnico en un tema relacionado con las metas de la
red.
©  Capacitacién o pldtica dictada por un(a) participante o un experto(a) externo(a).
® Instrucciones para las actividades que los/as participantes deben llevar a cabo en sus organizaciones
hasta el siguiente taller.
®  Una visita a las instalaciones de la organizacién anfitriona, en la que puedan mostrar sus avances.
Actividades de construccién y fortalecimiento de equipos (team-building).

Visitas técnicas en campo

En la experiencia de GIz, las visitas técnicas en campo han resultado ser sumamente provechosas
y muchos/as participantes han manifestado que es uno de los elementos mds beneficiosos de
las Redes de Aprendizaje.

Es importante que estas visitas tengan objetivos claros y fines diddcticos. Mds alld de simple-
mente observar las instalaciones y/o los procesos productivos, las visitas pueden aprovecharse,
por ejemplo, para que los y las participantes realicen auditorias estructuradas —guiadas por el
experto(a) técnico(a) dando retroalimentacidn a la organizacion anfitriona.

Usualmente en las visitas técnicas en campo se generan muy buenas discusiones entre
los participantes. El observar los equipos v su operacion de forma directa suele resultar muy
enriquecedor, ya que provoca preguntas y observaciones que podrian no surgir en otras cir-
cunstancias. Por todas estas razones, se recomienda programar una visita técnica en campo
como parte de cada uno de los talleres de la red.
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Duracion de los talleres

La duracion de los talleres puede variar dependiendo de la cantidad de temas a tratar, pero
como minimo es de un dia completo. En las redes implementadas por GIZ la duracion usual
de los talleres ha sido de un dfa completo, pero se han efectuado también talleres de un dia y
medio e incluso de hasta tres dias consecutivos.

;Qué materiales preparar?

Ademas de la agenda y el plan de moderacidn descritos en la seccidn de planeacidn, pueden
requerirse:
® Materiales de capacitacion: como presentaciones, guias, manuales, y otros.
®  Templates y herramientas a ser compartidos con los y las participantes y que les ayuden a realizar
las actividades requeridas para el cumplimiento de sus metas.
® |nstrucciones detalladas de las actividades que los/as participantes deberdn llevar a cabo en sus
organizaciones.
®  Siseva a utilizar el metaplan?, puede ser conveniente llevar algunas tarjetas preparadas con ante-
lacidn.

Documentacion

Después de cada sesidn de trabajo, se debe elaborar un informe donde se documenten todos
los temas tratados. Este informe deberd ser distribuido a los y las participantes y se sugiere
que contenga como minimo los siguientes elementos:
® Numero consecutivo de la sesidn de trabajo, fecha y lugar donde se llevd a cabo.
®  Lista de asistentes.
® Agenday objetivos del dia.
®  Unresumen de las actividades donde se resalten los principales acuerdos y las actividades que deben
ser realizadas hasta |a siguiente sesion. Es importante que el resumen sea lo mds conciso y completo
posible, de forma que los vy las participantes puedan consultarlo a modo de lista de pendientes.
® Descripcidn y resultados clave de todas las actividades realizadas, incluyendo en cada caso una
memoria fotogréfica.
®  Avances respecto a las metas.
® | os acuerdos a los que el grupo haya llegado.
®  Los compromisos establecidos para las siguientes sesiones y a lo largo de la red, incluyendo fechas
y responsables.
Fecha y lugar de la siguiente sesion de trabajo.
®  Evaluacion del taller y reflexiones finales.

La red entre talleres
Actividades y avances

El tiempo entre los talleres presenciales es donde se realiza el grueso del trabajo, donde se
tienen los avances reales y donde se ve reflejado el efecto que la red produce en sus participan-

2 Metaplan es una metodologfa reflexiva que se utiliza para colectar ideas cuando un grupo de personas trabajan en

conjunto y lograr consensos, acuerdos y decisiones.



tes. Es aquf cuando se ponen en préctica los conocimientos adquiridos, o bien donde generan
experiencias y conocimientos que podran a su vez ser compartidos en la red.

Las actividades de cada red serdn distintas dependiendo de sus objetivos especificos, pero
en cada caso deberdn estar orientadas directamente al cumplimiento de las metas y ser plan-
teadas de forma que sea posible completarlas en el tiempo asignado.

Regularmente las actividades de la red se adicionan a las cargas de trabajo de los y las
participantes. Esto hace que en algunas ocasiones su cumplimiento pueda suponer un reto.
Ademds de la dificultad para integrar las actividades de la red a sus cargas de trabajo, es posible
que los y las participantes encuentren otras barreras para la implementacién de mejoras en
sus organizaciones. Algunas de estas barreras pueden ser:

® Sus colegas o supervisores no estdn sensibilizados en cuanto a la importancia y beneficios de la

eficiencia energética y/o de los sistemas de gestidn de la energia y esto hace dificil obtener su apoyo
para la implementacion de mejoras.

©  Existen restricciones presupuestarias, o no se han previsto los recursos necesarios para la imple-

mentacion de mejoras del desempefio energético como parte de la planeacidn de la organizacidn.
® [ a organizacién experimenta una re-estructuracién u otro cambio importante que afecte las acti-
vidades de la red.
Por ello es muy importante que la red cumpla realmente su funcién de apoyo para que todas
las organizaciones participantes puedan alcanzar las metas trazadas.

Comunicacion, oportunidades de interaccion y motivacion

El intercambio de experiencias y flujo de informacién no estd limitado a los talleres o reuniones
de la Red, sino que es una actividad constante.

Es necesario que exista una comunicacion fluida entre los y las participantes vy el grupo
coordinador. Esta comunicacidn cumple una doble funcién: asegurar que los trabajos de la
red se lleven a cabo a un ritmo adecuado para cumplir con las metas en el tiempo previsto y
mantener la motivacién y el entusiasmo de las y los participantes.

Es posible que sea necesario utilizar mas de un medio de comunicacién. Por ejemplo, podria
utilizarse el correo electrdnico para compartir documentos, v servicios de mensajeria movil,
tales como grupos de chat en aplicaciones de uso comun, para transmitir informaciones mas
cortas. También podria resultar conveniente utilizar plataformas virtuales para el intercambio
de informacidn que permitan a los participantes acceder a toda la documentacion relacionada
con la Red de Aprendizaje e intercambiar mensajes. En cualquier caso, el método seleccionado
de comunicacion debe ser acordado con los y las participantes tomando en consideracion sus
necesidades y limitaciones. Finalmente, es importante monitorear y evaluar constantemente
la efectividad de las comunicaciones y cambiar de método o realizar los ajustes necesarios en
caso que se detecte que la comunicacion no estd siendo lo suficientemente fluida.

Una herramienta concreta utilizada por la GIZ en las redes desarrolladas en México y que
ha ayudado a mantener la comunicacion entre los diferentes actores de las redes y al mismo
tiempo como repositorio de informacion, es el sitio Enerweb.mx. Este sitio, desarrollado por la
Conuee en colaboracidn con GIZ y con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), cuenta con funciones en linea que permiten mantener el intercambio de experiencias,
de informacién y la comunicacién entre diversos actores.

Ademds de mantener una comunicacion frecuente, es conveniente crear oportunidades
de interaccién, ya sean virtuales o presenciales, que propicien el intercambio entre talleres.
Algunos ejemplos son:
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® Conferencias telefdnicas breves para discutir temas concretos.

®  Webinars o seminarios en linea sobre temas propios de la red o temas de interés relacionados con
el sector al que pertenezcan las organizaciones participantes.

® (Capacitaciones presenciales o evaluaciones orientadas a obtener certificaciones relevantes para el
cumplimiento de las metas de la red.

Asi como el nivel de conocimientos, experiencias y habilidades de los/as participantes en una
red puede ser diferenciado, también puede serlo su nivel de motivacidn. Puede darse el caso en
que coexistan grupos de personas altamente motivadas y comprometidas para para dinamizar
y nutrir a la red, y otros grupos de miembros que sdlo participan en calidad de oyentes. En
cualquier caso, el moderador o moderadora buscara identificar estas diferencias de niveles de
motivacidn y desarrollar algunas acciones para incrementarlos en los casos en que sea nece-
sario. En el Manual de Técnicas y Herramientas de Moderacion se pueden encontrar algunas
recomendaciones Utiles en este sentido.

Administracion de la informacién

La administracidn de la informacion es vital para la red. La creacidn de espacios en linea que
permitan la organizacion, almacenamiento y distribucion de la informacidn generada y/o com-
partida dentro de la red (directorio de participantes y expertos técnicos, informacién sobre
temas de interés materiales de capacitacion, herramientas, mapa de conocimientos de la red
etc.), permite gestionar el conocimiento desarrollado o intercambiado en la red, de forma que
los participantes siempre puedan consultarla y evitar asi quedarse relegados en el avance hacia
el cumplimiento de sus objetivos.

Duracién de la Etapa 3

En la experiencia de las Redes-EE y Redes-SGEn implementadas en México, esta fase ha tomado
entre 6 y 9 meses y ha incluido por lo menos 6 talleres presenciales. Este periodo de tiempo
se propuso para dar un sentido de urgencia a los(as) participantes y motivarles a avanzar con
mds constancia en un periodo de tiempo acotado.

La duracion de esta fase, y por ende de la red, estara en funcion de los objetivos que se
planteen para la misma asi como del nivel de compromiso de las organizaciones participantes.
Para el contexto mexicano consideramos que una duracion total de |2 meses ha resultado
adecuada, pero se puede concebir una duracidon de |18 o 24 meses para lograr avances mds
significativos o plantear metas mds ambiciosas.

Fase 4 - Cierre
En esta fase se evallan los logros de la red, se finaliza la documentacion y se decide si la red

continuard y —en su caso— bajo que configuracién y con qué objetivos. En la figura 16 se
muestran de forma esquematica las actividades de esta fase.



Figura 16
Representacion esquematica de la fase 4 — Cierre

Leyenda: ‘ Taller de cierre

Actvi necs ST

Hito ‘

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacidén cuantitativa y cualitativa de los resultados

Esta fase de la red implica la evaluacion de los resultados o impactos reales obtenidos, y parte de
una reflexion profunda y sistemdtica de los resultados a distintos niveles. Aqui se comparan los
logros tanto individuales como grupales contra los objetivos planteados al inicio de la red. Es
importante mencionar que esta actividad estd enfocada a la evaluacion total de la red, es decir,
contrastando los resultados y avances totales contra la linea base establecida en la segunda fase.

Para realizar una evaluacion adecuada, es importante tener en cuenta que los logros de la
red van mas alld del cumplimiento de las metas cuantitativas. Existirdn también logros relacio-
nados con el aprendizaje (tanto individual como organizacional), con cambios de paradigmas, o
incluso con la formacidn de alianzas o sinergias, que no necesariamente puedan ser cuantificados.

Otro aspecto a evaluar serd la utilizacion de los recursos destinados a la red. Serd im-
portante analizar si se ha administrado el presupuesto de forma adecuada, si los estimados
iniciales fueron adecuados o bien, si fue necesario conseguir recursos adicionales para realizar
las actividades planificadas.

Andlogamente, se debe evaluar globalmente la operacién de la red, considerando aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de los diversos talleres, calidad y cantidad
de los contenidos, capacidad técnica de los expertos(as) y del moderador(a), e incluso la con-
veniencia o no de la configuracidn seleccionada para la red.

Decision sobre si la red contintia o no

En esta etapa los diferentes actores deben decidir si desean continuar trabajando en conjunto,
y —de ser asi— bajo qué condiciones y con qué objetivos. La decision debe ser tomada con
base en el andlisis y reflexién objetiva que cada organizacidn participante haga a partir de los
resultados que haya obtenido.
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En el caso de las redes patrocinadas, un elemento adicional a considerar en la reflexién es
la factibilidad de continuar sin el apoyo financiero brindado por la organizacién patrocinadora.

Si'la decisidon consensuada es la de cerrar la red, entonces restard solamente documentar
las lecciones aprendidas. Si por otra parte, se decide continuar trabajando como red, se vuelve
a iniciar el ciclo desde la fase |, ya que serd necesario tomar decisiones respecto a:

® Cudl serd el dominio de la red: ;Se mantendrd el dominio actual? ;Se cambiara? O bien ;jse ampliard

para abarcar mds dreas de oportunidad?
Cudles serdn los objetivos.
Quiénes participardn y cudles serdn sus roles y responsabilidades.

De ddnde provendrdn los recursos para la operacién de la red.

® (Cudl serd la duracién de esta nueva etapa.
También en este sentido, serd recomendable firmar un nuevo MdE —o realizar una adenda al
MdE pre-existente— donde se formalicen estos acuerdos.

Documentacidn de las lecciones aprendidas

En esta fase debe completarse el documento memoria de la Red de Aprendizaje (se sugiere
que su elaboracidn inicie desde el primer taller de la red), el cual debe incluir como minimo
los siguientes rubros:
® Antecedentes: cémo surgid la iniciativa de conformar una Red de Aprendizaje y qué motivd a los
distintos actores.
®  Procedimiento de trabajo de la red de aprendizaje: explicar la metodologia empleada y las activi-
dades realizadas a lo largo de la red.
® Resultados obtenidos: analizar hasta qué punto se alcanzaron las metas planteadas, y describir los
logros de la red tanto en términos cuantitativos como cualitativos.
®  Lecciones aprendidas y recomendaciones.

En el anexo V se incluye una tabla de contenidos para un documento memoria a modo de
ejemplo.

Ademds del documento memoria, es muy recomendable realizar materiales mds concisos
para la difusion de los logros de la red. Por ejemplo brochures o materiales audiovisuales que
incluyan testimoniales de los y las participantes.

Taller de cierre

Si bien la evaluacidn de los resultados de la red vy la decision de si la red continua o no son
procesos que tomaran tipicamente un par de meses, es importante realizar un taller de cierre
donde se compartan y se celebren los resultados. Este taller también puede aprovecharse para
realizar la planeacidon de una eventual siguiente etapa de la red, en cuyo caso probablemente
sea necesario realizar una sesion de dos dias.

Duracion de la fase 4
Esta etapa puede tener una duracién de dos a tres meses, dependiendo fundamentalmente

de la naturaleza de los materiales de documentacion y difusion que vayan a ser elaborados, y del
nivel de consenso que exista acerca de si la red continuard o no.



2. Temas transversales
Documentacion

En los proyectos, es frecuente que las actividades relacionadas con la documentacion queden
relegadas a un segundo plano, o se acumulen y sean realizadas de forma apresurada cuando
se aproxima el cierre. Dada la cantidad de actividades que implica la implementacion de una
Red de Aprendizaje, vy la complejidad inherente a la cantidad de actores involucrados, es muy
importante que el grupo coordinador tenga una gran disciplina para la documentacion y la
gestion de la informacidn. Las actividades de documentaciéon deberdn incluir por lo menos:
® La elaboracion de un documento memoria de la Red de Aprendizaje: Si bien este puede consi-
derarse un documento de cierre, es importante prever su elaboracién desde el inicio de la red.
Es recomendable elaborar con antelacién una tabla de contenidos y alimentar el documento en la
medida de lo posible durante todo el proyecto.
® Documentacion de los talleres: Todos los talleres de la red —incluyendo el taller informativo y
otras reuniones que se lleven a cabo antes del inicio formal de la misma— deben ser debidamente
documentados. En la seccidn correspondiente a la fase 3 se aborda a mds detalle la documentacién
de los talleres.
® Documentacion de los avances y logros de los y las participantes: Todos los logros de los(as)
participantes deben ser documentados minuciosamente, ya que esto permitird evaluar el éxito de
la red. Si se descuida esta actividad y se deja para la fase de cierre, es probable que se pase por alto
o se olvide informacién relevante. Por ello es recomendable que los(as) participantes compartan
avances en cada taller presencial y que estos sean adecuadamente documentados por el grupo
coordinador. Asimismo, es importante que cualquier actividad adicional a los talleres presenciales
(webinars, capacitaciones, visitas técnicas) sea documentada a tiempo.
®  Documentacion de las lecciones aprendidas: Es importante registrar las lecciones aprendidas a lo
largo de la red, para evitar pasar por alto puntos importantes al momento de evaluar el documento
memoria. La metodologia de Redes de Aprendizaje aln es bastante nueva en México, por lo que
compartir las lecciones que deriven de la implementacidn de una nueva red contribuird significati-
vamente a la mejora de esta metodologfa y a su adecuacién a las condiciones de la regidn.
® Memoria fotografica y videos: Los esfuerzos de documentacion deben incluir también material
audiovisual que de evidencia de todas las actividades realizadas en el marco de la red. Estos insumos
serdn de gran utilidad para elaborar materiales de difusion.

Visibilidad

Si bien es probable que se busque dar visibilidad a la red principalmente en la fase de cierre,
cuando ya se han obtenido resultados concretos, es importante planear desde un principio los
recursos necesarios para actividades que permitan divulgar los logros de la red en un circulo
de actores mds amplios.

Estas actividades pueden incluir:

® Laelaboracion de materiales impresos, como factsheets o brochures.

® | a elaboracion de un video que documente las actividades y logros de la red.

©® Laimpresién y divulgacion del documento memoria de la red.

® [ arealizacidn de eventos de divulgacion en los que se presenten los resultados de la red a un publico

mas amplio.
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Monitoreo y evaluacion

Es importante monitorear y evaluar los avances contra las metas a lo largo de la red. Un mo-
nitoreo continuo permitird hacer ajustes oportunos en la planeacién segin resulte necesario
para alcanzar las metas planteadas.

El monitoreo y evaluacidn son responsabilidad del grupo coordinador. Es importante mo-
tivar a los y las participantes a compartir sus avances —o dificultades y retrasos— de forma
oportuna, asi el grupo coordinador podrd implementar acciones correctivas segin corresponda.
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Las Redes de Aprendizaje han demostrado ser un instrumento altamente
eficiente para mejorar el desempefio energético de las organizaciones. Las
evaluaciones entusiastas y positivas de las redes piloto implementadas en
México por parte de los vy las participantes nos han motivado a compilar y
difundir las principales lecciones aprendidas.

A partir de los testimonios de quienes participaron en estas primeras
redes hemos aprendido que el intercambio de experiencias y conocimientos
que se genera al interior de las redes es sumamente valioso. También hemos
descubierto que parte del valor agregado de una Red de Aprendizaje radica
en poder compararse con los otros(as) participantes: la sana competencia
que se genera es un poderoso motor para propiciar el crecimiento organi-
zacional y el cambio de paradigmas.

No menos importante es la distribucion de los costos asociados al
desarrollo de capacidades para la implementacion de mejoras. El trabajar
en conjunto no solo hace que las capacitaciones sean menos costosas, sino
también que sean mucho mds enriquecedoras, ya que los y las participantes
de la red son un grupo diverso de profesionales experimentados(as).

Nuestra ambicidn es que estos aprendizajes puedan ser aprovechados
por nuevos actores en el pais y en la regién para que este esfuerzo se siga
multiplicando. Esperamos también que este sea un documento vivo, que
pueda seguirse enriqueciendo —en futuras versiones— gracias a las nuevas
experiencias de quienes se animen a probar esta metodologia.
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Anexo l. Ejemplo de presupuesto para la implementacion
de una Red de Aprendizaje de SGEn en 18 meses

Este modelo de presupuesto incluye los principales rubros a tener en cuenta para la imple-
mentacion de una Red-SGEn. Ya que los costos especificos pueden variar dependiendo del pafs
y la regidn, e incluso del momento en que se decida implementar una Red de Aprendizaje, se
ha preferido desglosar las actividades en términos de los dias persona que se requieren para
implementarlas.

En este ejemplo se ha tenido en cuenta que es probable que el experto técnico(a) tenga que
viajar para participar en las actividades presenciales, por ello en cada caso sera preciso calcular
un monto global por cada viaje que incluya el traslado, los vidticos y el costo del hospedaje.

También se prevé la contratacidon de algunos servicios, como la renta de salones para la
realizacion de los talleres presenciales, o la grabacidn y produccion de un video que documente
las actividades de la red.
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g Actividades - Tareas UNIDAD CANTIDAD
5
(0]

FASE |: Creacion de la Red

Capacitacion / seleccion de expertas y expertos técnicos -

Saldén y refrigerios para |5 personas por | semana Servicio |
Gastos de viaje instructor(a) Viaje |
Honorarios instructor(a) dias-persona 8

Capacitacion / seleccion del moderador(a)

Salén y refrigerios para |5 personas por | semana Servicio |
Gastos de viaje instructor(a) Viaje |
Honorarios instructor(a) dias-persona 5

Taller informativo:

Salén y refrigerios para 30 personas Servicio |
Disefio e impresién de banners Servicio |
Disefio e impresidon de material de apoyo (factsheet, formatos de recoleccién L.

de informacidn) Servicio !
Honorarios experto técnico(a) dias-persona |
Honorarios moderador(a) dias-persona |

Evento de firma del Memorando de Entendimiento y Taller |:

Saldn y refrigerios para 30 personas por dos dias Servicio |
Noche de hotel para los y las participantes

Honorarios moderador(a) dias-persona 4

Honorarios experto técnico(a) dias-persona 3,5



Elaboracion de Analisis de Brecha / Visita para identificar usuarios
significativos, oportunidades de ahorro y necesidad de Diagnésticos
Energéticos

Honorarios experto(a) senior dias-persona 20
Honorarios experto(a) junior dfas-persona 10
Gastos de viaje expertos(as) (Pasajes, vidticos y hospedaje de ambos expertos) viaje 20

Elaboracién de Diagnésticos Energéticos de 2do nivel

Honorarios experto(a) senior dias-persona 10
Honorarios experto(a) junior dias-persona 20
Gastos de viaje viaje 2

Taller 2 - Presentacion de los DE, inicio del proceso de definicion de linea
de base y metas

Salén y refrigerios para 30 personas Servicio

Honorarios moderador(a) dias-persona 3,5
Honorarios experto(a) técnico(a) senior dias-persona 3,5

N R
Talleres

Honorarios experto(a) técnico(a) senior dias-persona 12,5

Gastos de viaje experto(a) técnico(a) viaje 5

Honorarios moderador(a) dias-persona [5

Gastos de viaje moderador(a) viaje 5

Salén y refrigerios para los talleres Servicio 5

Elaboracion de materiales y seguimiento de las actividades

Honorarios experto(a) técnico(a) senior dfas-persona 24
Honorarios experto(a) técnico(a) junior dias-persona 6
Honorarios moderador(a) dias-persona 12

Visitas técnicas para revisar avances
Honorarios experto(a) técnico(a) senior dias-persona 15
Gastos de viaje viaje 10
Capacitaciones adicionales/ webinars (suponiendo |)
Honorarios experto(a) técnico(a) senior dias-persona 0,75

Honorarios moderador(a) dias-persona 0,75

FASE 4: Evaluacion y cierre/transformacion -_

Taller de cierre / evaluacién

Honorarios experto técnico(a) dias-persona 3
Honorarios moderador(a) dias-persona 3
Salén y refrigerios para 30 personas Servicio

Documentacién de las actividades de la red y lecciones aprendidas

Honorarios experto técnico(a) dias-persona 5

Honorarios moderador(a) dias-persona 5
Visibilidad:

Videos y fotografias profesionales para talleres clave Servicio

Video “promocional” de 5 min de los resultados de la red dias-persona 13

Disefio de materiales variados Servicio 16
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Anexo Il. Ejemplos de factsheets distribuidos en los talleres
de inicio de las redes piloto

1. Factsheet elaborado para la Red-sGEn Industria:
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Iniciativa para promover las

Redes de Aprendizaje

Para la Implementacién de Sistemas de Gestion de la Energia conforme a la Norma ISO 50001
Bajo el Programa Nacional para Sistemas de Gestion de la Energia (PRONASGER), de la Conuee

Contexto

La norma ISO 50001, Energy Management Systems, publica-
da en junio de 2011 establece los requisitos que debe tener
un sistema de gestién de la energfa en una organizacién,
para ayudarla a mejorar su desempefio energético, aumentar
su eficiencia energética y reducir los impactos ambientales,
asi como incrementar sus ventajas competitivas dentro de
los mercados donde participan; todo esto sin sacrificio de la
productividad.

Bajo este contexto, la Comisién Nacional para el Uso
Eficiente de la Energfa (Conuee) y la Cooperacién Alemana
al Desarrollo (GIZ) han desarrollado una iniciativa de
acompafiamiento a empresas medianas en la implementa-
cién de un Sistema de Gestién de la Energfa (SGEn), a
través de su participacién en “Redes de Aprendizaje”.

Objetivo

La iniciativa busca establecer una red de apréximamente 10
empresas, con el objetivo de acompafiarlas en la implemen-
taciéon de un SGEn conforme a la ISO 50001 y prepararlas
para la certificacién.

Alcance

El acompafiamiento a las empresas que conformen la “Red”
consiste en ofrecerles diversas capacitaciones/ talleres/
conferencias/ asesorfas individuales, para facilitarles el
iniciar y coordinar los procesos de mejora continua y as
identificar el potencial de eficiencia energética en sus
instalaciones.

Actividades

Durante un afio, se realizardn las siguientes actividades:

* Capacitacién: Desarrollo de habilidades y competencias
en los temas principales que implica un SGEn, como los
principios de calidad y energfa, requisitos, evaluacién y
planificacién energética, proceso de evaluacion del
desempeiio y temas especiales.

* Desarrollo de actividades: Ejecucion de las tareas asigna-
das después de cada uno de los cursos de capacitacién.

* Retroalimentacién: Anilisis de los resultados de las tareas
asignadas por parte del equipo consultor.

¢ Trabajo de campo: Consultorias individuales y ratifica-
cién en sitio de los avances y resultados de las tareas
asignadas.

Temas de los talleres

Lanzamiento y
organizacién del proyecto

Trabajo en campo

Desarrollo del Diagnéstico

Principios de calidad y energético de primer nivel

energfa

Requisitos de un SGEn Establecimiento de

objetivos, metas y plan de
oy " accién
Planificacién energética

Proceso de evaluacién Implementacién del SGEn

Evaluacién del SGEn y

Temas especiales on
reconocimiento de logros

SENER

SECRETARIA DE ENERGIA

R |

alemana g iZ

JWUEE - PRENASGEN

Uso EFICIENTE DE LA ENERGIA




Resultados y beneficios

Al final de la iniciativa se obtienen los siguientes resultados:

* SGEn implementado conforme a la ISO 50001.
« Sistema de monitoreo y verificacién instrumentado.

* Potencial de ahorro de energfa identificado y evaluado.

* Recursos humanos capacitados como gestores Cl’lEl‘gé[iCOS.

Grupo meta

Empresas medianas con consumo energético elevado, que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

* Disposicién para establecer un compromiso de trabajo
conjunto.

* Instalaciones ubicadas en la regién centro de México.

* Consumo energético 6-10 GWh/afo (térmico o eléctrico).

» Cumplimiento de sus obligaciones como Usuario con un
Patrén de Alto Consumo Energético (UPAC) ante la
Conuee.

* Tener instalado otro sistema de gestién como ISO 9001 o
ISO14001.

Para la seleccion final de las empresas, la Conuee y GIZ
establecerdn los criterios necesarios.

¢Interesado en participar?
Envienos los siguientes datos a la informacién de contacto:

Nombre de la empresa:

Nombre del responsable:

Teléfono:

E-mail:

Direccién de instalacién:

Partners

UEE

Comision NACIONAL PARA EL
Uso EricienTE DE LA ENERGIA

La Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la
Energia (Conuee) es un 6rgano administrativo desconcen-
trado de la Secretarfa de Energfa, que fue creada a través de
la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energfa el
28 de noviembre del 2008, y tiene como objetivo central
promover la eficiencia energética y fungir como érgano
técnico en materia de aprovechamiento sustentable de la
energfa.

AN )
cooperacién

alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammen-
arbeit (GIZ) GmbH es una empresa publica sin fines de
lucro del Gobierno Alemédn. La GIZ asiste a sus contrapar-
tes y sus comitentes para alcanzar sus objetivos en el 4mbito
de la cooperacién internacional para el desarrollo sostenible.
En México, la GIZ cuenta con una experiencia de més de
40 afos. Su enfoque de trabajo se concentra en cuarto
pilares principales acordados entre los gobiernos de Mexico
y Alemania: gestion ambiental urbano industrial, energfa
sustentable y cambio climdtico.

Contacto:

CONUEE

No¢ Villegas Alcintar

T +5255 3000 1000, Ext. 1235
E  noe.villegas@conuee.gob.mx
I www.conuee.gob.mx

GIZ

Jakob Briickner

T +5255 3000 1000, Ext. 1316
E  jakob.brueckner@giz.de

I www.giz.de
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2. Factsheet elaborado para la Red-EE entre organismos operadores del estado de Coahuila:

Redes de Aprendizaje

Sobre eficiencia energetica

Contexto

De acuerdo al “Estudio Integral de Sistemas de Bombeo de
Agua Potable Municipal” (Conuee-GlZ, 2011), el potencial de
ahorro de energia en los Organismos Operadores (O.0.) del
pais es de aproximadamente 25% aplicando acciones de
eficiencia electromecanica Unicamente. En este mismo
estudio se establece que la factura eléctrica puede represen-
tar hasta el 70% de los costos de los O.0O., constituyendo el
segundo consumo de energia eléctrica para los municipios,
después del alumbrado publico.

En el sector industrial se ha desarrollado el concepto de
Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética, el cual ofrece
una herramienta transparente y sostenible para difundir y
realizar medidas de eficiencia energética en las empresas
participantes. En Alemania a la fecha se han implementado
exitosamente mas de 60 redes. Se ha determinado que las
companias que participaron en estas redes redujeron sus
costos energéticos dos veces mas rapido que otras empre-
sas. Dada la efectividad de esta forma de trabajo, el gobierno
aleman se ha planteado la meta de implementar 500 redes
adicionales a nivel nacional hasta el afio 2020.

El sector hidrico cuenta con todas las condiciones para que
las redes de aprendizaje puedan ser exitosas ya que los O.0.
comparten los mismos objetivos y utilizan tecnologias muy
similares.

NN
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En este contexto, la Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ
por sus siglas en aleméan) y la Comisién de Cooperacion
Ecolégica Fronteriza (COCEF) han desarrollado una iniciati-
va de acompafamiento a O.0. de agua potable para la reduc-
cion de sus consumos de energia a través de su participacion
en una Red de Aprendizaje.

objetivo
e Reducir costos operativos a través del aumento
de la eficiencia energética (EE)

o Intercambiar experiencias y reducir los costos de
informacién sobre el tema de EE

o Generar un pool de conocimiento y buenas préacti-
cas de eficiencia energética en el sector hidrico

e Ahorro de energia y mitigacion del cambio climéti-
co

alcance

La iniciativa establece redes de entre 10 y 15 organismos
operadores, con el objetivo de incrementar la eficiencia
energética en sus instalaciones. Esto se logra mediante el
intercambio de experiencias entre los participantes
(moderado por comunicadores profesionales) asi como a
través capacitaciones especificas y la asesoria por parte de
expertos.



¢ Qué aportan los 0.0.?

Voluntad y compromiso de mejorar su
desempeno energético y asi reducir sus
costos de operacion

Asignar un representante de la direccion y
un responsable de energia

Participacion activa en los talleres y
sesiones de consultoria

Implementar acciones para el mejor uso
de la energia

Ser anfitrion de algunas de las reuniones
de la red (se rotara entre los 0.0.)

Facilitar y compartir con la GIZ, la COCEF
y el resto de los O.0. los resultados
obtenidos para evaluar el impacto de esta
iniciativa

Mecanica de la red
(12 meses)

Talleres y capacitaciones sin costo para el
0.0

» Intercambio de experiencias

» Presentaciones de expertos

» Capacitaciones en temas de EE
» Presentacion de avances

» Asesoria en temas especificos

Los temas de las presentaciones, capaci-
taciones y asesorias se determinan en el
seno de la red, de acuerdo a las necesida-
des de los O.0. participantes.

La moderacion de la red no tiene costo
parael 0.0.

¢ Qué obtienen los 0.0.?

Reducir su consumo de energia, con la
consecuente reduccion de sus costos
operativos

Mejorar su desempefio, lo que les permiti-
ra brindar un mejor servicio a la poblacion

Fortalecer las competencias de su
personal

Identificar e implementar buenas
practicas

Aumentar la motivacion en el tema de EE
por parte del personal

Reducir su impacto ambiental

¢, Qué se necesita para el funcionamiento de la red?

o Iniciador (COCEF, CEAS Coahuila)

e Moderador y expertos de energia (consultores) — Contratados por GIZ y COCEF

o Alrededor de 10 organismos operadores participantes

o Asentados en la misma regi6n

o Interesados un intercambio de informacioén en reuniones frecuentes y de ahorrar energia

o Eltamario de las fuentes de abastecimiento y las tecnologias utilizadas deben ser similares

o Apoyo de los directores generales

O
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Estructura y Cronograma general:

12 MES

Fase 0 Fase 1
(1 mes)
Se definen los Inicio formal de la
roles y responsa- red
bilidades

Diagnésticos
Memorando de Energéticos

Entendimient
ntendimiento Se definen las

metas voluntarias
de ahorro de
energia

FASE O

La fase O es la fase de iniciacion. En esta fase se aclara
quienes son los participantes y actores de la red. Se
organiza un taller informativo en el que se explica a los
participantes potenciales la idea de la red y la importancia
de la eficiencia energética. Una vez identificados, los
participantes firman un memorando de entendimiento que
demuestra su compromiso. En esta fase también se
eligen los consultores y expertos que ayudan con los
diagnésticos y capacitaciones en las siguientes fases asi
como el moderador de la red.

FASE 1

La red comienza oficialmente. La primera reunion es
particularmente importante. En ella se definen las reglas
de trabajo de la red (puntualidad, confidencialidad, reglas
de respeto y convivencia). Ademas se define el cronogra-
ma para los proximos 12 meses, incluyendo fechas para
realizar o revisar los diagnésticos energéticos y las reunio-
nes de la red asi como la agenda de los primeros talleres
con los temas a discutir.

Durante esta fase se elaboran y/o revisan diagnosticos
energéticos para las fuentes de abastecimiento de los
0.0. participantes. Asi se determina el potencial de
ahorro, las necesidades de cada O.0. y los temas priorita-
rios que deberan ser abordados en los talleres de la Red.

Esta fase concluye con la definicion de las metas volunta-
rias de cada uno de los organismos operadores en
términos de ahorro de energia, reduccion de costos de
operacion y reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

R |
cooperacion
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Fase 2 Fase 3

(10 meses) (1 mes)
Talleres frecuentes de la red Presentacion y
(cada 1 6 2 meses) andlisis de los
resultados y elabora-

» Capacitacion en EE cion del un reporte

» Presentacion de avances

» Intercambio de experiencias

» Invitaciones a proveedores
de equipos

Decision de si la red
continGia o no

Elaboracion de un
reporte final

FASE 2

Cada 1-2 meses se realizan talleres de la red para
compartir experiencias. Las reuniones incluyen visitas a
las instalaciones del organismo anfitrién, ponencias de
expertos, capacitaciones, intercambio del avance y la
implementacion de medidas para el ahorro de energia. La
sede se ira rotando entre las instalaciones de los partici-
pantes de manera que cada uno organizara al menos un
taller. La tarea del equipo de la red (moderador, expertos,
iniciador) consiste en infundir desde el principio el caracter
estructurado del trabajo de la red a los participantes.

FASE 3

Después del tiempo previsto para la duracion de la red,
todos los participantes dan su retroalimentacion sobre el
proceso completo, tratando temas como la metodologia
de la red, los avances individuales, y se analiza si se
cumplieron o no las metas planteadas al inicio. Ademas
se hace un resumen de todos los avances y se escribe un
reporte final. En la dltima reunion se decide si la red
continda en esta forma o no.

contacto

Glz COCEF
Ana Skwierinski Fernando Ortiz W.
T +52 553000 1000, Ext. T +52 656 688 4647

1315 £ fortiz@cocef.org
E ana.skwierinski@giz.de | www.cocef.org
| www.giz.de



Anexo lll. Ejemplos de formatos de interés

Ejemplo |. Formato de interés - Red-SGEn en la industria

Cuestionario

Para el proceso de seleccion de las empresas participantes en la Red de Aprendizaje para la

Implementacion de Sistemas de Gestion de la Energia (SGEN)

Los datos del cuestionario serdn considerados confidenciales.

Datos generales

Oficina o Corporativo

Nombre de la empresa
Calle

Colonia

Localidad

Municipio y Estado, CP
Notas:

Instalacion seleccionada

Numero de empleados (desagregados por sexo)

Tiempos de operacién

Notas

Datos de consumo de energfa
Electricidad (kWh/afio)
Gas natural (m*/afioc o MWh/afio)

Otros Combustibles en 1000 litros/afio
(especificar)
Diésel 1000 litros/ano

Notas
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< O ; ; ; ”
S g ;Por favor puede decirnos un estimado de lo que requiere de cada energético
0O o o
25 en los siguientes usos?
<=
c . L, . s
w ® lluminacién Aire Generacién | Sistema de Aire Motores Calenta- Total
o
S . ! - .
e comprimido de frio generacién | acondicionado miento de
s
S +C>-<-) industrial de vapor y ventilacién procesos
)
® ‘CE) Electricidad 100%
©
(8]
-% 3 Gas natural 100%
N q!:)
2 Vapor 100%
5 P °
g2
< O
o 5 =
S u Diésel 100%
8 ©
o)
33 100%
o <
o 2 Combustible
°%
FXO] Otros 100%
g3
T 8
== Nota:
L2
o »
ED
© >
©
o
5
o1
8
=] vz ,
G Documentacion [Si/no]

Recibo(s) de consumo de energia eléctrica

Inventarios de equipos

Documentacion de las medidas de ahorro
que podrian existir o se tengan detectadas

(En la instalacion autogeneran
electricidad? (autoconsumo)

;Se compra energfa eléctrica a otra empresa
diferente de CFe?
Notas:

Sistemas de gestion implementados

/Dispone de una normatipo 1SO implementada? ;Cudl?

;Desarrolla la empresa algin tipo de metodologia
de gestidn energétical ;Desde cudndo?

Describir brevemente qué se realiza

Notas:




Nivel en el que se encuentra familiarizada su organizacién con la gestién de la energfa

;Desarrolla la empresa algin tipo de politica
energétical ;Desde cuando?

;Se ha desarrollado en la empresa en alguna
ocasion un diagndstico energético o auditorfa
energétical ;Cudndo se llevd a cabo? ;A qué nivel?
(poner en tabla)

/Qué actividades (programa, proyectos, iniciativas)
realiza su organizacion vinculada con la gestion de la
energfa! describa brevemente

/Qué mecanismos y/o procedimientos se tienen
para la identificacién, medicién y seguimiento de
los usos y consumos de la energfa dentro de su
organizacién? En caso afirmativo describir qué
nivel de detalle tiene (mide en cabecera, cada
sistema...)

;Dispone de medidas de ahorro energéticoy/ o
eficiencia energética detectadas? ;Ha implementado
alguna de ellas en el pasado? (con la tabla)

;Tiene la empresa desarrollada una linea base de
consumo? ;Qué afio estdn considerando para la
linea base?

;Tiene la empresa realizada una matriz
de indicadores o KPIs energéticos?

Notas
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Ejemplo 2. Red EE en bombeo de agua potable

FORMATO DE INTERES EN LA RED DE APRENDIZAJE EN EFICIENCIA ENERGETICA

DE COAHUILA
Organismo Operador:
Ciudad:
Persona de Contacto:
Teléfono:
Correo Electrdnico:
ABASTECIMIENTO DE AGUA
Cantidad con
Cantidad Total Medidor
Fuentes Subterrdneas (Numero de
Pozos):
Fuentes Superficiales (Obras de
Toma):
Ndmero Aproximado de Usuarios:
INSTALACIONES
ELECTROMECANICAS
Cantidad Total Potencia Total
Descripcién de la Instalacién Sistema (Agua Potable de Equipos Instalada
Electromecénica: o Agua Residual): Electromecénicos: (HPs):




Anexo IV. Formato genérico de Memorandum de Entendimiento /
Convenio de Concertacion
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MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO que celebran, por una parte, ORGANIZACION INICIADORA
representada por su CARGO, NOMBRE, por otra parte, ORGANIZACION PATROCINADORA /

ACOMPANANTE representada por CARGO, NOMBRE y, por otra parte, PARTICIPANTE I;
PARTICIPANTE 2; PARTICIPANTE 3, ETC, en lo sucesivo referidas colectivamente en este Memorandum
como "“LOS PARTICIPANTES”, sobre la implementacion de una Red de Aprendizaje sobre DOMINIO (EE o

SGEN) en XXXX.
ANTECEDENTES

Antecedentes de la Institucidn Iniciadora, estos pueden incluir:
®  Descripcion general
Mandato / Objetivos / Misidn / Vision
® | ogros previos en temas relacionados con el dominio de la red
Interés en iniciar una red de aprendizaje

DECLARACIONES
En esta seccién se incluyen los fundamentos legales de la participacién de la ORGANIZACION
INICIADORA, la ORGANIZACION PATROCINADORA (si la hubiera) y los PARTICIPANTES. Incluir el
nombre completo y facultades de el/los representantes legales de cada organizacidn para efectos de este
instrumento, asi como el domicilio de cada organizacién.

Declara "LA ORGANIZACION INICIADORA” que:
a.

Declara “LA ORGANIZACION PATROCINADORA/ACOMPANANTE” que:
a.

|. Declaran “LOS PARTICIPANTES":
PARTICIPANTE I:

&

al.
all.
alll.

b. PARTICIPANTE 2:

bl.
bll.
blll.

DECLARAN “LAS PARTES™

UNICO.-- Que de conformidad con los antecedentes y declaraciones anteriores, se reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan; y que es de interés mutuo, celebrar el presente
Convenio, de conformidad con las siguientes:
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Cldusula |
OBJETIVOS DE LA COLABORACION

Ejemplo:

[.3.

El propdsito del presente Memordndum de Entendimiento es realizar esfuerzos de manera conjunta,
de acuerdo a las atribuciones y facultades de cada una de las Partes, para la implementacion de “LA
RED” de DOMINIO DE LA RED. Las Redes de Aprendizaje de Eficiencia Energética constituyen una
herramienta transparente y sostenible para difundir e implementar medidas de eficiencia energética en
“LOS PARTICIPANTES".

El objetivo general de “LA RED" es lograr una reduccion de los costos de energia y las emisiones de gases
de efecto invernadero en "LOS PARTICIPANTES”, mediante el aumento de la eficiencia energética en sus
operaciones.

Adicionalmente, se espera que la implementacion de “la Red” contribuya a:

Mejorar la eficiencia de los servicios de agua en los municipios:

®  Mejorar el desempefio energético de XXXXX.

®  Promover la reduccidn de costos energéticos asociados a XXXXXX.

® [ortalecer el desarrollo y la capacidad técnica de “LOS PARTICIPANTES" para el uso eficiente de la
energia

Elevar la productividad de “LOS PARTICIPANTES" través fortalecimiento de las competencias de los recursos

humanos:

2.

2.2

2.3

®  Apoyar la formacién de recursos humanos en “LOS PARTICIPANTES” en materia de ahorro y uso
eficiente de la energfa.

®  Promover la educacién continua y la certificacion de competencias del personal de “LOS PARTICI-
PANTES” en materia de eficiencia energética.

®  Apoyar la sensibilizacidn de los directivos en cuanto al uso eficiente de la energfa.

®  Mitigar el cambio climdtico — reduccién de emisiones de gases con efecto invernadero.

®  Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero manteniendo o mejorando los niveles del
servicio prestado.

Cldusula 2
ACTIVIDADES

El funcionamiento de “LA RED” se basa en reuniones frecuentes entre “LOS PARTICIPANTES” para

facilitar el intercambio sobre la experiencia en la identificacién e implementacién de medidas de eficiencia

energética.

Ademds se prevén capacitaciones, talleres y asesorifas individuales para facilitar a los participantes identificar

el potencial de eficiencia energética y asi implementar medidas para mejorar el desempefio energético en

sus instalaciones.

Las actividades de la “LA RED" incluyen:

® Reuniones presenciales frecuentes entre “LOS PARTICIPANTES” para compartir la experiencia ad-
quirida en la identificacion de medidas de eficiencia energética asi como sobre su implementacién y
sus beneficios econdmicos.

®  Capacitaciones presenciales en temas especificos que se definan en el seno de “LA RED".
Acompafiamiento a través de consultorfa individual y grupal, para la ratificacion en sitio de los avances
y resultados obtenidos.

®  Otras capacitaciones en linea y teleconferencias.



® |ntercambio de informacidén a través de correos electrdénicos, comunicaciones telefénicas, video con-
ferencias o por el medio que LOS PARTICIPANTES. consideren mds adecuado.

®  Desarrollo de materiales de promocién y difusion..

®  Visitas entre LOS PARTICIPANTES..

Cldusula 3

DE LAS INSTALACIONES EN LAS QUE SE REALIZARA EL ACOMPANAMIENTO

Las instalaciones de “LOS PARTICIPANTES” en las que se llevard a cabo el acompafiamiento de “LA RED", serdn

las previstas en el Anexo | de este instrumento, seleccionadas con base en CRITERIOS. Estas instalaciones podrdn

servir de referencia para el resto de sus instalaciones. Las actividades especificadas en clausula 2 del presente

Memordndum de Entendimiento, se llevardn a cabo Unica y exclusivamente respecto a las instalaciones ubicadas
en el domicilio indicado en el Anexo | para cada uno de “LOS PARTICIPANTES".

Cldusula 4
RESPONSABILIDADES

4] “LA ORGANIZACION INICIADORA" en su calidad de iniciadora de “LA RED" servird como enlace
entre el personal asignado por “LA ORGANIZACION PATROCINADORA/ACOMPANANTE” vy
los representantes de “LOS PARTICIPANTES”. De manera conjunta con “LA ORGANIZACION
PATROCINADORA/ACOMPANANTE" y “LOS PARTICIPANTES", organizard talleres, reuniones y otras
actividades en el marco de la Red.

42 “LA ORGANIZACION PATROCINADORA/ACOMPANANTE” brindard acompafiamiento técnico a
“LOS PARTICIPANTES”, en el marco del cual:

a.
b.

Administrard y coordinarad “LA RED"

Proporcionard al menos un moderador, quien estard encargado de coordinar las actividades
de “LA RED”, incluyendo las reuniones presenciales en las instalaciones de los participantes
y otros eventos.

Brindard acompafiamiento técnico para las actividades de “LA RED". Dicho acompafiamiento
incluird la contratacion de uno o mds consultores o consultoras, segln sea necesario, para
cubrir las necesidades que se identifiquen en el seno de “LA RED".

Organizard e impartird capacitaciones, talleres y ponencias para facilitar a las personas res-
ponsables la identificacion e implementacion de acciones de eficiencia energética en cada
“PARTICIPANTE".

Documentard las buenas practicas y experiencias obtenidas en “LA RED” para fines de pro-
mocién y difusidn

4.3 Cada uno de “LOS PARTICIPANTES" se compromete a:

d.

Designar y autorizar a dos personas responsables de la identificacién e implementacidn de
acciones de eficiencia energética en la INSTALACION seleccionada, con una dedicacién parcial
necesaria para lograr el objetivo. Al menos una de estas personas deberd formar parte del
cuadro de toma de decisiones en el “PARTICIPANTE",

Participar activamente en “LA RED”, conforme a los principios del Cédigo de Conducta incluido
en el Anexo I, y compartir sus experiencias en cuanto a la identificacion e implementacion
de acciones de eficiencia energética.

Participar en la formacién técnica, en actividades tales como capacitaciones, talleres y visitas
técnicas, asf como en otras actividades, reuniones, llamadas y teleconferencias planeadas en
el marco de "LA RED", con al menos una de las dos personas mencionadas en el inciso “a" vy
con hasta 4 personas que conformen el personal técnico.
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5.1

52

53

54
5.5

6.

6.2

6.3

d. Seranfitrién de al menos una de las reuniones de “LA RED”, incluyendo una visita técnica en
sus instalaciones.

e. Permitirllevara cabo una inspeccién conjunta en la INSTALACION seleccionada y el seguimien-
to de los datos de consumo de energfa, entre otros. “LOS PARTICIPANTES” proporcionaran
cuanta informacion sea requerida y esté disponible; esencialmente:

° Inventarios de equipos en el caso de existir.

° Datos de consumo energéticos.

(] Diagndsticos Energéticos llevados a cabo en sus INSTALACIONES.

° Detalle de las medidas de ahorro que podrian existir / tener previamente
detectadas.

f. Participar en el desarrollo de herramientas de gestion y en la revision de procedimientos y
diversa documentacion.

g Permitir la documentacion de su participacion en “LA RED” como caso de éxito.

h. Colaborar en la elaboracién del cronograma de actividades de la “LA RED”.

Cldusula 5
PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Cada uno de "“LOS PARTICIPANTES" cubrird sus propios gastos de traslado para participar en las
reuniones periddicas, en las visitas en sitio, en los talleres, capacitaciones y demds actividades presenciales.
Cada uno de “LOS PARTICIPANTES" se encargard de cubrir los costos que en su caso implique la
implementacion de las medidas de eficiencia energética en la instalacion seleccionada que deriven del
acompafamiento técnico.

“LA ORGANIZACION PATROCINADORA/ACOMPANANTE” se encargard de los costos relativos al
acompafiamiento técnico y la moderacién de “LA RED".

“LA ORGANIZACION INICIADORA” colaborard en la organizacién de reuniones, talleres, eventos, etc.
“Las Partes” destinardn tiempo del personal que consideren necesario para el cumplimiento de lo
estipulado en este Memorandum de Entendimiento.

Cldusula 6
CONFIDENCIALIDAD

“Las Partes” se comprometen a guardar la debida reserva de toda informacién relativa a “LOS
PARTICIPANTES" e INSTALACIONES seleccionadas, compartida en el marco de “LA RED".

Los datos que “LOS PARTICIPANTES" ponen a disposicion de las Partes serdn considerados confidenciales
y se utilizardn Unicamente para las actividades objeto de “LA RED”. Unicamente podran ser publicados
los datos que se definan previo acuerdo entre “Las Partes” y en los términos que se hagan constar por
escrito. Esto también aplica para conferencias, declaraciones de prensa o informes parciales y finales
para promotores publicos. No obstante se puede referir el nombre de “LOS PARTICIPANTES"” en
publicaciones generales sobre el proyecto.

Lo anterior no afecta al derecho de cada una de “LOS PARTICIPANTES", a utilizar sus propios datos para
fines publicitarios.

Clausula 7
VIGENCIA

El presente instrumento entrard en vigor en la fecha de la firma por “LAS PARTES” y permanecerd vigente

durante un afio.



8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Cldusula 8
RESCISION Y MODIFICACIONES
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“LA ORGANIZACION PATROCINADORA / ACOMPANANTE" y “LA ORGANIZACION
INICIADORA” podrén rescindir el presente Memordndum de Entendimiento dando aviso por escrito al
resto de las partes con al menos 20 dias habiles de anticipacion.

“LOS PARTICIPANTES” podran concluir anticipadamente su participacion en la “LA RED", dando

aviso por escrito a LA ORGANIZACION PATROCINADORA / ACOMPANANTE” y “LA
ORGANIZACION INICIADORA” con al menos |5 dias hébiles de anticipacién.

LA ORGANIZACION PATROCINADORA / ACOMPANANTE” y “LA ORGANIZACION
INICIADORA” podrén rescindir conjuntamente, de manera unilateral los efectos de este Memordndum
a alguno o algunos de “LOS PARTICIPANTES" en caso de que se ausentaran de tres reuniones

de la Red o que incurrieran en algtn incumplimiento grave a juicio de LA ORGANIZACION
PATROCINADORA / ACOMPANANTE" y “LA ORGANIZACION INICIADORA, en cuyo caso "LOS
PARTICIPANTES” respectivos contardn con 5 dfas hébiles, a partir de la notificacion correspondiente,
para argumentar lo que a su derecho convenga.

Toda modificacién a este Memordndum de Entendimiento se efectuard por consenso entre “LAS
PARTES", y deberd constar por escrito e integrarse como un anexo al presente instrumento.

Clausula 9
RESOLUCION DE CONFLICTOS

El trabajo de “LAS PARTES” en el marco de este instrumento estard basado en la confianza y el respeto
mutuo, buscando resolver de comun acuerdo cualquier conflicto que surja, con total transparencia y
colaborando para identificar soluciones factibles.

En caso de persistir algin conflicto, las partes se someterdn a la jurisdiccion de los tribunales xxx con
sede en xxx.

En total acuerdo con lo expresado en este Memordndum de Entendimiento, “LAS PARTES” lo suscriben en
LUGAR a los X dias del mes de xxxx de ANO.

Por “LOS PARTICIPANTES”



Nombre
Cargo
Institucion
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Nombre

Cargo
Institucion

Nombre

Cargo
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(ETC)

Nombre

Nombre

Cargo
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Nombre Nombre
Cargo Cargo

Por “LA ORGANIZACION PATROCINADORA/ACOMPANANTE":

Nombre

Cargo

Por “LA ORGANIZACION INICIADORA”

0
e]
X
()
=

<



o
Qo
=
o)

(2]

o

(0]

C
I}
<

[S]

C
.0
9O
=
i}

[0
©
2

©
N
©

c

(0]

o

Qo
<<

[0
©

[}

[0
e)

[0)
o

(0]
©

c
0

[S]

S
3

c

(0]

IS
o

Q.
E
o)

®©

o

®©

o
R

]
(O]

[e]
e
[
Q
=
(0]
IS
®©
(o]
£
=
©
o
]
x
[0}
2
c
(o]
o
©
C
(0]
R}
(2]
o
(0]
c
L
<
(0]
o
c
Q0
=
1)
[0
(0]
(0]
©
2]
[]
IS
[0}
i)
L
)
>

ANEXO |
INSTALACIONES DESIGNADAS POR “LOS PARTICIPANTES”

A continuacion se especifican las INSTALACIONES de cada uno de “LOS PARTICIPANTES” respecto a las
cuales se llevardn a cabo las actividades descritas en la cldusula 2 del Memordandum de Entendimiento, en el
marco del desarrollo de una Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética.

PARTICIPANTE I:

INSTALACION: xxxxx

Direccion:

Nombres y datos de las personas de contacto en EL PARTICIPANTE y quienes quedardn designados para
participar directamente en la Red

\[e} NOMBRE CARGO

PARTICIPANTE 2:

INSTALACION: xxxxx

Direccion:

Nombres y datos de las personas de contacto en EL PARTICIPANTE y quienes quedaran designados para
participar directamente en la Red

NOMBRE




PARTICIPANTE 3:

INSTALACION: xxxxx

Direccion:

Nombres y datos de las personas de contacto en EL PARTICIPANTE y quienes quedardn designados para
participar directamente en la Red

NOMBRE

ETC

ANEXO |
CODIGO DE CONDUCTA

Las Partes se adhieren a los siguientes principios al suscribir el presente Memordndum de
Entendimiento:

Buena Gobernanza

Las Partes tomaran todas las medidas necesarias para llevar a cabo sus actividades de acuerdo
con los principios de la buena gobernanza, entre ellos:
® Transparencia.
Rendicidn de cuentas.
® (Capacidad de respuesta a las preocupaciones e intereses de las Partes.
Consenso.
® |2 claridad y el entendimiento comun de los roles de cada una de las Partes, derechos, responsa-
bilidades y expectativas.
El cumplimiento de la Ley.

Integridad

Un punto central para el funcionamiento de la Red es el intercambio de conocimientos sin fines
de lucro, sin restricciones y construido sobre la nocidn de la solidaridad entre las empresas
participantes. Su objetivo es mejorar la capacidad y la competencia de las empresas participantes
siguiendo el principio rector de la integridad.

Por lo tanto, las Partes estan de acuerdo en que la informacidn no serd retenida inten-
cionalmente por cualquiera de las Partes a la espera de beneficios comerciales y ninguna in-
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formacién confidencial de una de las Partes serd utilizada por la otra Parte para obtener una
ventaja comercial.

Orientacion a resultados

La Red buscard promover la cooperacion profesional y orientada a resultados entre las em-
presas participantes. Las Partes trabajardn bajo este enfoque.

Incentivos compartidos

Los objetivos particulares y los intereses comunes de las Partes serdn abiertamente discutidos
para identificar todos los posibles costos y beneficios que éstos implicardn. Las respectivas
motivaciones de las Partes deben ser discutidas explicitamente. Los beneficios de la Red son
mutuos, pero no necesariamente iguales. Las Partes deben respetar los intereses genuinos de
las otras Partes y buscar acciones que promuevan los objetivos de la Red sin que esto com-
prometa los intereses clave de cada Parte involucrada.



Anexo V. Ejemplos de agendas de talleres de trabajo

Ejemplo 1. Agenda de taller de arranque Red SGEn Industria

AGENDA

—

Taller de Arranque de la Red de Aprendizaje para la
Implementacién de Sistemas de Gestion de Energia (SGEnN)

Hotel Sheraton Maria Isabel. Salén Imperio A 07 de Agosto 2015

Paseo de la Reforma 325, Col. Cuauhtémoc C.P. 06500 México D.F.

Viernes, 07 de Agosto, 2015
08:30 a 9:00 hrs e Registro y recepcion

Bienvenida e introduccién

09:00 a 09:10 hrs e Bienvenida por el Ing. Odén de Buen Rodriguez, Director
General de la CONUEE vy el Ing. Ernesto Feilbogen,
Coordinador del Programa Energia Sustentable de GIZ
México

e Introduccién a los objetivos del proyecto por el Ing. Israel
Jauregui Nares, Director General Adjunto de Gestion para la
Eficiencia Energética de la CONUEE

e Presentacion del concepto del Taller por Lic. Ana Delia

Cordova, Asesora Principal de Eficiencia Energética de la
Glz

09:10 a 09:20 hrs

09:20 a 09:30 hrs e Presentacion de los consultores ARGE (LEEN y ARQUM)
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Presentacion de la Red de Aprendizaje

e Presentacion de todos los integrantes de la Red (empresas
y moderador)
o Objetivos y expectativas de los participantes

09:30 a 10:15 hrs

10:15 a 10:30 hrs e Coffee break

Taller de Arranque de la Red de Aprendizaje SGEn

e Implementacién de SGEn conforme a ISO 50001:
- Descripcion general de los SGEn
- Requisitos normativos
10:30 a 13:00 hrs - Intercambio de experiencias de los participantes en SGEn

- Elaboracion y discusién de temas clave con los
participantes

- Aplicacion practica de la herramienta de andlisis de
brecha

13:00 a 14:00 hrs Comida

e Evaluacién de medidas de eficiencia energética como base
14:00 a 15:30 hrs de un Diagnéstico Energético (Parte 1):
- Relevancia y rentabilidad de la eficiencia energética
- Evaluacion de medidas de eficiencia energética de
acuerdo a la rentabilidad
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15:30 a 15:45 hrs o Coffee Break
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15:45 2 17:15 hrs ¢ Evaluacion de medidas de eficiencia energética como base
de un Diagnéstico Energético (Parte 2):
- Ejercicios de calculos de rentabilidad
- Elaboracion conjunta de analisis de costo-beneficio y
planes de accion con los participantes

17:15 a 17:50 hrs e Introduccion a los proximos pasos y asignacion de tarea a
los participantes
- Bosquejo del siguiente taller
- Asignacion de tarea a las compaiiias participantes
(evaluacién de medidas, definicién de politica, linea base,
IDEN’s, objetivos, planes de accion, etc.)

Cierre

Revision y retroalimentacion del Taller

17:50 a 18:00 hrs « Cierre de evento



Ejemplo 2. Agenda de taller intermedio Red SGEn Inmuebles
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Taller de Disefio y de Compras

Red de Aprendizaje para SGEn en Inmuebles Publicos

en el marco del Programa de Eficiencia Energética de la APF y del PRONASGEn

Horario T'e'T‘P° Actividad Tema Responsables
(min)
De: A:
8:15 | 8:30 15 Ingreso ASA
8:30 | 9:00 30 Registro Conuee
9:00 | 9:15 15 Bienvenida GlZ/Conuee/ASA
9:15 | 9:20 5 Agenda Lucia Martinez
9:20 | 9:30 10 Platica de seguridad ASA
9:30 | 945 | 15 | Presentacion gg('fble“"" de la Ing. Noé Villagas
. . Recapitulacién de los temas
9:45 | 10:00 15 vistos en talleres previos Ing. Bernardo Lazcano
Criterios de disefio y de
10:00 | 10:30 30 compras de acuerdo con la Ing. Bernardo Lazcano
norma I1SO 50001
10:30 | 10:45 15 Coffee break
Ing. Paulo C. Galvan
. . Requisitos legales para Edificios Tobén, Subdirector de
10:45 1 11:15 30 de la APF Sector Comercial y
Servicios, Conuee
11:15 | 13:45 | 150 Dinamica de revision de Ing. Bernardo Lazcano
; ; avances ’
13:45 | 14:50 70 Comida
15:00 | 16:00 60 Recorrido instalaciones Conuee/ASA
. . Dinamica criterios de disefio y . .
16:00 | 17:30 90 compras Lucia Martinez
17:30 | 18:00 30 Conclusiones y proximos pasos Lucia Martinez
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La direccion es:

Ubicacion: Aeropuertos Y Servicios Auxiliares, Av. 602 161, Zona Federal Aeropuerto
Internacional Ciudad de México, Venustiano Carranza, 15620 Ciudad de México, D.F.
Lugar: Centro de Instruccién CIIASA (Aula por definir)

Avisos importantes:

1. La comida se llevara a cabo en las instalaciones de ASA, el costo por persona es
de $100 pesos, mismos que deberan ser pagados al momento del registro.

2. No olviden llevar zapatos cémodos y ropa adecuada para realizar el recorrido de
las instalaciones.



SENER

SECRETARIA DE ENERGIA

AGENDA

(]
alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBELT

Sexto Taller de la Red de Aprendizaje para la
Implementacion de Sistemas de Gestion de Energia (SGEnN)

Ejemplo 3. Agenda de taller de cierre Red SGEn Industria

"
operacion

DETALLES DEL EVENTO
Fecha: Jueves 26 y Viernes 27 de mayo de 2016
Horario: 09:00 — 18:00 hrs.
Lugar: Planta Gerdau Corsa, Direccion: Calle 3 s/n, Colonia Independencia, Tultitlan,
Estado de México.
Contacto: | Johannes Oltmanns (55) 3000 1000, Pablo Monterrubio 044 (55) 3451 0801
Arturo Aviles y Karla Gallegos (Gerdau)
AGENDA 26.05.16
Hora Tema Responsable
8:30 Registro
9:00 Bienvenida Pablo / GIZ /
CONUEE
9:15 Breve presentacién de Gerdau Corsa Gerdau
9:30 Presentacion: Revision por la direccién (apartado 4.7) Nadége
9:45 Dinamica: Revision por la direccion (apartado 4.7) Pablo
10:45 Repaso de Talleres Pablo
11:15 Dinamica: Carousel de buenas practicas en la implementacion de | Pablo /
1ISO 50001 Nadege
12:15 Coffee Break Gerdau

PRENASGEN
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88

© O
£ g 12:30 Recorrido por la planta Gerdau Corsa Gerdau
58
2 g
i g 14:00 Grupo de apoyo a la accién: Establecimiento de criterios de Pablo
S c compras
e s
Lo 15:00 Comida Gerdau
= X
o
o ‘CE) 16:30 Documentacion de los hallazgos del recorrido por la planta Participantes
©
o
-% © 17:00 Evaluacion en matriz de seguimiento de tareas Nadege /
56 Pablo
5
52 17:15 Entrega del documento memoria y video de la Red, Pablo / GIZ /
< @
o g Evaluacion de la Red, explicacién de la dindmica del siguiente dia CONUEE
8 © (organizacién, agenda)
S o
E 'g 18:00 Cierre del dia Pablo
el
[
°3
SO
% (]
2 ?, AGENDA 27.05.16
O ©
GE) GE, Hora Tema Responsable
TEl @
P U; 7:30 Salida de Tultitlan rumbo a Planta Sahagun Gerdau
g 9:00 Presentacién de opciones de continuacién de la Red de Nadeége /
g Aprendizaje Pablo
8 10:00 Consenso sobre la opcion deseada Participantes
10:30 Metodologia para la definicion de objetivos individuales y de la Nadege /
Red de Aprendizaje Pablo
12:00 Coffee Break Gerdau
12:30 Acuerdos sobre temas administrativos Nadege /
Pablo
13:00 Recorrido por la Planta Sahagun Gerdau
14:30 Comida Gerdau
15:30 Siguientes pasos — hoja de ruta Nadeége /
Pablo
16:00 Regreso a CDMX Gerdau




Anexo VI. Ejemplo de indice de diagnéstico energético

Ejemplo 1. indice de diagndstico para Red sGen Industria

Tabla de contenido

Resumen Ejecutivo

| Introduccién

1 Antecedentes
1.2 Objetivos
l.3 Alcances
|4 Metodologfa
[.5 Estructura
2 Descripcion de la empresa
2.1 Datos generales
2.2 Descripcion general del proceso productivo
2.3 Descripcidn de las instalaciones
3 Analisis de brecha de Sistema de Gestion de la Energia
3.1 Experiencia en sistemas de gestidn
3.2 Etapa: Planificar
33 Etapa: Hacer
34 Etapa:Verificar
35 Etapa: Actuar
3.6 Conclusion
4 Diagnéstico energético de primer nivel
4.1 Datos del estudio
4.2 Andlisis de consumos y demandas energéticos
4.2.1  Energla eléctrica
422 Gas Natural
42.3 Diésel
4.3 Usuarios Significativos de Energfa
4.3.1  Energia eléctrica
432  Gas Natural
44 Variables relevantes
44.1  Horno de Arco Eléctrico (HAE)
44.2  Planta de tratamiento de humos
44.3  Horno de recalentamiento
444  Planta de aguas
445  Sistema de aire comprimido
4.5 Propuesta de linea base
4.6 Indicadores de desempefio energético

4.6.1  IDENn actuales
4.6.2  IDEn propuestos
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4.7 Oportunidades de ahorro de energia
4.7.1  Medidas de ahorro de energfa ya implementadas
4.7.2  Medidas de ahorro de energfa recomendadas

5 Resultados

5.1 Andlisis de brecha

52 Diagndstico energético
6 Conclusiones y recomendaciones
Bibliografia

Entrevistas

Anexos



Ejemplo 2. indice de diagndstico para Red EE Bombeo

Resumen Ejecutivo

2,

Anexo |: Facturacion eléctrica del pozo Puente de Fierro

Introduccién

Descripcion de las instalaciones

2.1, Sistemas eléctricos

2.2. Motor eléctrico

2.3. Bomba

24. Tren de descarga

2.5. Fluido

Mediciones

3.1. Mediciones hidrdulicas

3.2. Mediciones eléctricas

3.3. Mediciones de temperatura
34. Monitoreo

Evaluaciones

4.1,
4.2.
4.3.
44.
4.5.

Evaluaciones de los conductores eléctricos
Evaluacion del motor eléctrico

Evaluacion de la bomba

Balance de energia actual

Indicadores

Analisis de la facturacion eléctrica

5.1
52

Historial de facturacion eléctrica
Andlisis de la tarifa de suministro

Conclusiones y recomendaciones

Cartera de proyectos

VA

72
73
74

Proyecto . Cambio de tarifa de suministro de energia eléctrica

Proyecto 2. Paro del equipo en horario punta
Proyecto 3. Compensacién del factor de potencia
Proyecto 4. Sustitucidn del equipo de bombeo

Anexo llI: Metodologia empleada

Bibliografia
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Anexo VII. Ejemplo de indice para Documento Memoria

Tabla de Contenido

Resumen Ejecutivo

Introduccién

[.I  Antecedentes

.2 Descripcion general y objetivo de la red
.3 Estructura del documento

Procedimiento de trabajo de la Red de Aprendizaje
2.1 Conformacién de la red

2.2 Primeros pasos de la Red de Aprendizaje

24 Desarrollo de la red

Resultados e impactos de la Red de Aprendizaje
3.1 Linea de base energética

3.2 Calendario de objetivos de las empresas

3.3 Impactos econdmicos

34  Impactos sociales

3.5 Fortalecimiento de capacidades

Casos de implementacion en las empresas participantes
4. Empresa / institucién |
4.2 Empresa / institucion 2
4.3 Empresa/ institucion 3
44 Empresa / institucién 4
4.5 Empresa / institucidon 5
4.6 Empresa/ institucion 6
4.7 Empresa / institucién 7
4.8 Empresa / institucion 8
49  Empresa/ institucion 9
4.10 Empresa / institucién 10

Lecciones aprendidas y recomendaciones
Conclusioén general
Anexos

Referencias
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