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Burkina Faso: Blrgernahes Management von
kommunalen Dienstleistungen

Burkinische Gemeinden verbessern den Zugang der Bevélkerung zu Basis-

dienstleistungen und lokaler Demokratie

Herausforderung

Fast die Halfte der Bevolkerung Burkina Fasos lebt
unterhalb der Armutsgrenze. |hr Zugang zu sauberem
Trinkwasser, Bildung oder Gesundheitsversorgung ist
oft nicht sichergestellt. Mit der Dezentralisierung
strebt die burkinische Regierung an, dass der Ausbau
dieser Basisinfratsruktur durch die lokale Ebene be-
darfsgerecht gestaltet wird, um die politische und
soziodkonomische Teilhabe der Bevolkerung zu ver-
bessern. Oftmals fehlt es den Gemeiden jedoch an den
technischen und finanziellen Kapazitaten, um ihre
Aufgaben fachgerecht wahrzunehmen.

Ldsungsansatz

Das Vorhaben ,Dezentralisierung und Kommunalent-
wicklung (PDDC) unterstitzt die Umsetzung der burki-
nischen Dezentralisierung in vier Bereichen.

Steuerung der Dezentralisierung: Auf nationaler Ebene
werden das fiir die Dezentralisierung zustdandige Mi-
nisterium und das Sekretariat der nationalen Dezent-
ralisierungskonferenz darin gestarkt, die Dezentrali-
sierungsstrategie umzusetzen und ihre Fortschritte zu
monitoren. Die staatlichen Verwaltungsschulen werden
darin begleitet, das nationale Ausbildungssystem fur
die Kommunalangestellten auszubauen. Zudem wer-
den die Dachverbande der Gemeinden und Regionen
darin unterstitzt, ihre Interessen auf nationaler Ebene
Zu vertreten.

Lokale Demokratie und Rechenschaft: In 30 Gemein-
den unterstiitzt das Vorhaben die Gewdhlten, zivilge-
sellschaftliche Strukturen und lokale Medien, besser
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mit den Bilirger/innen zu kommunizieren, Gber politi-
sche Entscheidungen zu informieren und die lokale
Entwicklung partizipativ zu gestalten. Ein besonderer
Fokus liegt hierbei auf der Beriicksichtigung der spezi-
fischen Bedarfe von Frauen und Madchen. Zudem wird
ein verbessertes Management der Gesundheitsdienst-
leistungen durch die Gemeinden gefordert.

Aus- und Fortbildung der lokalen Akteure: Zwischen
den Partnergemeinden und den staatlichen techni-
schen Diensten wird ein direkter Lernaustausch im
Rahmen von thematischen Clustern geférdert. Dariiber
hinaus werden die kommunalen Ratsmitglieder dabei
unterstitzt, ihre Verantwortung aktiv auszuiben.

Erhdhung der finanziellen Ressourcen der Gemeinden:
Zur Verbesserung der finanziellen Ressourcen der

Foto links: Fortbildung in kommunaler Bauherren-
schaft. © GIZ

Foto rechts: Fortbildung von Frauen in lokalen
Flhrungspositionen zu Redetechniken in 6ffentli-
chen Debatten. © G1Z




Gemeinden und Regionen unterstlitzt das Vorhaben das
Dezentralisierungs-, das Finanz- und die Sektorministe-
rien (bspw. der Sektoren Wasser, Gesundheit, Bildung),
den staatlichen Finanztransfer an die Gemeinden be-
darfsgerecht zu gestalten. Gleichzeitig berit es in 21
Partnergemeinden die lokalen Akteure dabei, die kom-
munalen Eigeneinnahmen systematisch zu erhdhen.

Wirkungen in Zahlen ...

e Mehrals 21.000 Biirger*innen haben zwischen
2010 und 2018 in 30 Partnergemeinden an politi-
schen Entscheidungsprozessen mitgewirkt. Inshe-
sondere durch die wachsende Teilnahme von Frauen
an diesen Prozessen haben 25 Partnergemeinden
zwischen 2015 und 2017 MaRnahmen um 494% er-
hoht, die die Situation von Frauen und Madchen
verbessern, so beispielsweise MaBRnahmen zur Er-
leichterung ihres Zugangs zu Wasser, Gesundheit
und zur Férderung ihres Unternehmertum.

e 21 Gemeinden konnten ihre finanziellen Eigenein-
nahmen zwischen 2016 und 2018 um 24% steigern.

e Seit 2012 haben die staatlichen Verwaltungsschulen
mehr als 5000 kommunale Angestellte und gewahl-
te Kommunalvertreter*innen aus- und fortgebildet.
Im Rahmen der Beratung wurden erfolgreiche Prak-
tiken aus den Partnergemeinden in die Entwicklung
von 47 landesweit genutzten Ausbildungsmodulen
eingebracht.

e Seit 2013 wurden zudem elf Handbiicher sowie 28
Handreichungen und Leitfaden gemeinsam mit dem
Ministerium erstellt. Diese wurden 2016 allen 361
gewahlten Blirgermeistern und Prasidenten der Re-
gionalrdte Uberreicht.

Foto links: Der Burgermeister
von Gaoua wéhrend einer
interaktiven Radiosendung mit
der Bevolkerung. © GIZ

Foto rechts: Einweihung des
regionalen Verwaltungsinstituts
in Fada N’Gourma und Verab-
schiedung der Abschlussklasse
2015. ©Glz
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... und in Geschichten

In der Gemeinde Bilanga im Osten Burkina Fasos erzielen
heute Frauen ein monatliches Einkommen von bis zu
230 EUR mit Tatigkeiten wie Gemiiseanbau, Seifenpro-
duktion oder Gastronomie. 2016 hatten dort die lokalen
Vereine bei einem ,kommunalen Dialogtag” die Gewahl-
ten aufgefordert, starker in die Forderung der lokalen
Okonomie zu investieren. Die Gemeinde organisierte
daraufhin Fortbildungen zu lokalem Unternehmertum,
an denen zahlreiche Frauen teilnahmen.

Bis 2016 wurden kein Instrument des Personalmanage-
ments in den 30 Partnergemeinden genutzt. Im Rahmen
von Clustersitzungen, On-the-job-Trainings und Peer-
Learnings lernten sie, einen GroRteil dieser Instrumente
anzuwenden und schliellich Zustiandigkeiten, Prozesse
und selbst Karriereverldaufe der Kommunalbediensteten
zu regulieren. Von den Vorteilen liberzeugt, integrierte
das fir die Dezentralisierung zustandige Ministerium
2017 schlieRlich die verschiedenen, von der MaRnahme
beforderten Bereiche des Personalmanagements in das
Gesetz zum offentlichen Dienst.

Uber 250% Personen suchen heute zusétzlich die kom-
munalen Gesundheitszentren in Fada N”Gourma auf.
Beraten durch das Vorhaben initiierte die zivilgesell-
schaftliche Organisation Todi Yaba dort in Kooperation
mit dem Biirgermeister Fortbildungen zu den Zustandig-
keiten der verschiedenen Akteure im Gesundheitssektor.
In der Folge wurden unter anderem Rechenschaftsme-
chanismen institutionalisiert, das medizinische Personal
aufgestockt, der Medikamentenvorrat erhoht und der
Verwaltungsfonds transparenter verwaltet.
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