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ز  ة الشاملة تع مة المحل     الحو
م الخدمات العامة ع المستوى المح  ة تقد  زادة كفاءة وشمول

 التحدي

ة  عام    عُرفعد التحرر مما   ، يواجه العراق تحدي 2017الدولة الإسلام
  . ا الس المواطن من مستوى  وقد تجسد الاستقرار  اء     الخدمات  اس

د من    2019منذ عام  الاحتجاجاتالعد

ة    والمال ة  اس والس الإدارة  ة  اللامرك الصادر تنص  العرا  عام   الدستور 
م) ع    21والقانون    2005  الانتقال (قانون المحافظات غ المنتظمة  إقل

الغ   للسلطاتالتدر   ة إ محافظات وسط العراق ال من سبع وزارات قطاع
ة   15عددها   م الخدمات من مسؤول جعل تقد محافظة. وهذا من شأنه أن 

ة   .السلطات المحل

ةإن الإدارات  الا   م الخدمات العامة    زالت غ قادرة عما    المحل ة تقد شمول
ة.  وكفاءة المرك الحكومة  ب  ست   ان الاجراءات  ة ل والأقض والمحافظات 

واضح   ل  ش موحدة. منظمة  العمل   ولا  ات  لمنهج واضح  اب  غ فهنالك 
ث   م الخدمات المختلفة؛ ح ات تقد م ال شار مع المواطن عند تصم ال

  محور العمل. كون المواطن هو 

  نهجنا 
وع  ة الشاملة قدم م مة المحل اء ع مستوى  الحو المشورة لل

ز  ات الإدارة وتع شأن تحس العمل   المواطن   التوجه نحو المحافظات 
ة مجا  لد حل محل   توف الماء والخدمات ال وع أن  مكن لأي م ث لا  ح

م الخدمات ة ومسؤوليتها  تقد ط الخدمات  . الدولة العراق ه، ترت وعل
ة الشاملة مة المحل وع الحو شارة لم ــــع   الاس ة  ذات مشار ة تحت ب

اء   قائمة م الخدمات العامة للمواطن من خلال  فتها تقد وظ
جي  ات ل المثال، إ اس ل محطات معالجة  ؛ ع س شاء و  أو إعادة تأه

اه ة الألما ( الم دعمها بنك التنم ـــع الأخرى ال تنفذها KfWال  ـ ) والمشار
ة للتعاون الدو ( الة الألمان ة عن GIZالو ا ا ) ن ة   وزالرة المان الاتحاد

ة  . (BMZ) للتعاون الاقتصادي والتنم

  

  

  

 

ز  ة تع مة المحل وع:    العراق (iLG) الشاملةالحو  اسم الم

ا  ة للتعاون الاقتصادي  وزارة المان الاتحاد
ة (  ) BMZوالتنم

ف من:  ل   بت

ة ط العراق ك  وزارة التخط ا ال  : الس

 المدة:  2024 08 –  2022 03

   
وع  ة الشاملةيركز م مة المحل ات    الحو ة العمل ع زادة كفاءة وشمول

ة.  لد ف الإجراءات  مثلا: الإدارة المختارة  مجال الماء والخدمات ال تكي
سيق الداخ  ة والت ات الأساس ا أفضل درجة   الإدارة وتحس العمل

داد . ممكنة عة كفاءة  س م الخدمات  الاجراءات المت مكن تقد التا  ل و ش
ع وأفضل   .)1ج خَ (المُ  أ

ضا ع يرك  وع أ س وصول المواطن ز الم .  ا الخدمات المختلفة  ت
ساء والفئات المهمشة ( اجات ال   ذوو والهدف من ذلك هو مراعاة احت

اجات الخاصة  ً الاحت للمواطن للمشاركة    ةمنح الفرص و   ،)والمسنّون مث
ط ال ذها ومراقبتها أو لتخط صال معلومات موثوقة حول لخدمات وتنف  إ

عة ار  هذه طب تم اخت ة  وسائل الخدمات. س مة الرقم مختلفة للحو
ج  ة (المخ شارك   .)2ال

ات الإدارة؛  سيق الأف والعمودي ب المست ز الت تم تع ث س تم  ح س
ةدعم  ادل ادل  الصيغ الت ز التعلم المت ت للمارسات ال بهدف تع  حس

ات الإدارة  ج  والتوجه نحو المواطن العمل   .)3(المخ

ا،  صالأخ اجات المحافظات والدروس  ا ة الراجعة لاحت المستفادة التغذ
ة ع المستوى المح إ  المنفذة من التجارب اق  الحكومة المرك  س

ذ القانون رقم    .  21تنق
  

  

  



 

وع س الم   : رئ

وع:  س الم   نائب رئ

ان كرونهانكن س   ك

  ارنا ف 

ة للتعاون الدو ( الة الألمان شور. GIZالو   ) مسؤولة عن محتوى هذا الم

ة عن  ا  ن

  التعاون مع 

ة للتعاون الاقتصادي  ة (الوزارة الاتحاد  )BMZوالتنم

ط العرا  ا  الهيئة وزارة التخط سيق العل  ب  للت
  . المحافظات 

 

)Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH(  

ة للتعاون الدو ( الة الألمان ة المحدودة GIZالو  ) ذات المسؤول

ا  شبورن، ألمان اتب المسجلة  بون و  الم

ة للتعاون الدو ( الة الألمان  ) مكتب العراق GIZالو

www.giz.de    

 2022 ن الأول

ل   تم ال من ق
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 جهة الاتصال 

 شارلوت كوسنبيرغ
charlotte.kusenberg@giz.de 
 

عة ة المت  المنهج

ز  وع إ تع ة الم ج ات ةتهدف اس مة المحل توف الماء مجا    الحو
ة لد   .والخدمات ال

عة ة المت ذ  وتهدف المنهج منظومة اجراءات تأم إ المساهمة   للتنف
ات الادارة المختلفة من خلال  مستدامة ة القدرات  المست   تنم

  

  

  

  

ه يتم بناء القدرات ات:  وعل  ع ثلاثة مست

ة ( .1 ة  الإدار م ق  ع مستوى الوحدات التنظ ً عن ط مث
اء ع المستوى   م المشورة لل والمح لتحس    المركزيتقد

عة  الإجراءات  . المت
ادل ب  التعاون ( منظومة ع مستوى   .2 شجيع الت ق  ً عن ط مث

 مختلف الجهات الفاعلة). 
ق تمك الفئات المهمشة  ع المستوى الفردي (  .3 ً عن ط مث

اجاتهم للإدار من التعب عن  ة احت  ). ات المحل

ل  ش ذ ذلك  ة تنف ف ل  أدناه ك وضح الش   أدق: و

   

  

  
  

   


