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Nganh Ngan hang tién phong trong chuyén déi soé tai Viét Nam

Trong bdi canh hé théng tai chinh toan cau ngay cang hoéi nhap, chuyén dbi s6 déng mét vai trd quan trong
trong viéc gitp cac dich vu ngan hang tr& nén dé tiép can hon, gia ca phai chang va toan dién hon, tir d6
gop phan duy tri tdng trwdng kinh té xa hoi ctia Viét Nam. Bwoc sy Gy quyén ctia Bo6 Hop tac Kinh té va
Phét trién Lién bang Birc, GIZ da phéi hop véi Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam (NHNN) xay dwng ké
hoach chién lwoc chuyén déi sb trong linh vwec ngan hang. Két qua clia sw hop tac nay la Quyét dinh
810/QD-NHNN cta Théng déc NHNN phé duyét Ké hoach chuyén déi s6 nganh Ngan hang dén nam
2025, tdm nhin dén n&m 2030. Pay la mét trong nhitng ké hoach chuyén dbi s6 dau tién trong sb cac
nganh tai Viét Nam dwoc phé duyét vao nam 2021.

Ké hoach chién lwvoc chuyén ddi sé 1a khung phéap ly dé
phat trién mé hinh ngan hang sb, nang cao trai nghiém
ctia khéach hang dwa trén ng dung cong nghé méi, cubi
cung hwéng dén sw toan dién vé tai chinh va tinh bén
virng clia nganh Ngan hang Viét Nam. Hop tac gitra GIZ
va NHNN dé xay dwng ké hoach nay tap trung vao:

. Thu hat sy tham gia cla lanh dao Deutsche
Bundesbank (NHTW Brc) va NHNN trong viéc dwa
ra dinh hwéng chién lwgc nham gidi quyét cac thach
thirc va ndm bat co hoi ma chuyén ddi sdé mang lai
cho nganh Ngéan hang

. Phan tich kinh nghiém quéc t& vé chuyén ddi sé ) )
trong nganh Ngan hang va ap dung cac thong 1& Viéc ban hanh Quyeét dinh 810 danh dau
phu hop nhét véi bdi canh Viét Nam mot moc rat quan trong, thé hién tinh chd

. . o N ddng, sang tao cua nganh Ngan hang, gép

. Nang cao nang Iwc cua cac can béo NHNN trong viéc phén xay dung nganh Ngan hang phat trién

xay dwng va thuc thi chinh sach, béng cach hoc hdi

ILhng va thire thi ¢n N Ne bén viing trong ky nguyén sé, tiép tuc vai tro
chuyén mén ttr Ngan hang Trung wong Chau Au

tién phong trong trién khai Chuwong trinh
. Cung cap tw van vé mat ky thuat clia GIZ trong viéc chuyén doi so quoc gia va phat trién nén kinh
du thao k& hoach chién luoc te s Viet Nam.

Ba Nguyén Thi Hong — Théng dc NHNN

Ké tir khi Quyét dinh 810 dwoc ban hanh, nganh Ngan

hang da chirng kién nhirng thay déi sau:

< Dén cubi nam 2022, s6 nguoi trwdng thanh co tai
khoan ngan hang tang 11% so v&i cubi ndm 2020,
nang téng sé ngudi trwdng thanh cé tai khodn ngan
hang |én gan 75% trén toan Viét Nam.

< Dén thang 6/2022, khoang 5,5 triéu tai khoan ngan
hang da dwoc mé tir xa ké tir khi quy trinh nhan
dang khach hang khéng can gidy t& dwoc phé
duyét. Diéu nay mang lai lgi ich dang ké trong thoi
ky dai dich Covid-19, gitp ngwdi dan dé dang tiép
can cac dich vu ngan hang.

% Cac ngan hang hang dau chd déng thwc hién
chuyén déi sb, 90% giao dich cta khach hang
duoc thuwe hién qua nén tang sb, vuot xa muc tiéu
70% vao nam 2025 theo Quyét dinh 810.

Khach hang st dung dich vu ngan hang tw
doéng 24/7 Livebank (Ngudn: TPBank)

CAU CHUYEN THANH CONG VE PHAT TRIEN KINH TE BEN VUNG
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