Governance und Konflikt

Offentliche Verwaltung und Integritat

Die Herausforderung

Eine effiziente, transparente und rechenschaftspflichtige
offentliche Verwaltung ist zentral fur einen funktionieren-
den Staat. Sie ist daruber hinaus ein Standortfaktor im inter-
nationalen Wettbewerb. Die Erbringung 6ffentlicher
Dienstleistungen und die Férderung einer nachhaltigen
Wirtschaftsentwicklung setzen funktionierende Verwal-
tungsstrukturen und -prozesse voraus.

In vielen Entwicklungs- und Schwellenlédndern, aber auch in
Industrienationen, sind Strukturen, Verfahren oder Prozesse
der ¢ffentlichen Verwaltung unklar, iberreguliert oder nicht
vorhanden. Zuweilen fehlen auch Anreizstrukturen, um sie
anzuwenden, oder organisatorische und personelle Ressour-
cen im offentlichen Dienst reichen nicht aus. Hinzu kom-
men nicht selten Korruption, Patronage und mangelnde
Integritat. Auch die Zivilgesellschaft findet oftmals kein
Gehdor. Im Rahmen der Annaherung an die Europdische
Union missen Partnerlander Organisation, Struktur und
Verfahrensweisen ihrer Verwaltungssysteme an die Stan-
dards des EU-Acquis (Gesamtheit des gultigen EU-Rechts
in der Europdischen Union) heranfiihren und sie umsetzen.

Im Auftrag des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) unterstiitzt die
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH ihre Partner bei der Reformierung ihrer nati-
onalen und subnationalen Verwaltung, um den verantwor-
tungsvollen Umgang des Staates mit Macht und 6ffentlichen
Ressourcen zu fordern.

Unser Losungsansatz

Wir unterstiitzen Reformbemiihungen, die die Staaten in
ihren Kernfunktionen stérken. Das heifit, Verwaltungs-
strukturen und Ablaufe so zu gestalten, dass Rechtsstaat-

lichkeit, Verantwortungshewusstsein, Vertrauenswirdigkeit,
Leistungsfahigkeit, Transparenz, Integritat- und Blrgerori-
entierung entstehen. Wir helfen Prozesse anzupassen, Qua-
litdtsstandards einzufiihren, ergebnisorientiert zu arbeiten
sowie Dienstvorschriften und Anreizsysteme im offentli-
chen Dienst zu verbessern.

Die Verwaltung wird nicht nur daran gemessen, ob sie
Regeln standardisiert befolgt und politische Vorgaben er-
reicht, sondern auch daran, ob sie sich dabei an Werten
orientiert. Neben der Fachberatung beraten wir bei der
strategischen Umsetzung und Steuerung von Reformpro-
zessen und bei der Umsetzung von ergebnisorientierten
Managementansatzen.

Korruption untergrabt das Vertrauen in die Verwaltung und
behindert wirksames staatliches Handeln. Wir steigern
durch unsere Reformansatze Integritdt und Transparenz der
offentlichen Verwaltungs- und Beschaffungssysteme.

Leistungen

Aufbau und Starkung der institutionellen und rechtli-
chen Rahmenbedingungen: Wir unterstltzen den grund-
legenden Aufbau der offentlichen Verwaltung und der Be-
schaffungssysteme in Landern wie Afghanistan oder Stidsu-
dan. Dariiber hinaus beraten wir den Aufbau neuer Behor-
den, beispielsweise Entwicklungsagenturen in neuen Geber-
landern. Verwaltungsreformen sind Mehr-Ebenen-Refor-
men. Von zentraler Bedeutung sind daher vertikale und
horizontale Koordinierungsmechanismen. Die Einbindung
von Sektorministerien, nachgeordneten Behérden und
subnationaler Ebene bereits in der Planungsphase fiihrt zu
kohérenteren Politiken und verbesserter Umsetzung. Bei
Beitrittskandidaten der EU stérken wir die Koordinierungs-
fahigkeiten, die Angleichung des Rechts an den EU-Acquis,
die Verbesserung der Verwaltungskapazitaten, und den



Aufbau von Verhandlungsstrukturen. Wir beraten die Ent-
wicklung und Einfiihrung von Standards, insbesondere fiir
Verwaltungsverfahren und Qualitdtsmanagement, sowie die
Verlagerung von Kompetenzen und Ressourcen in subnati-
onale Gebietskdrperschaften.

Starkung der Organisation, Strukturen und Verwal-
tungsprozesse: Wir starken Partnerverwaltungen und
offentliche Beschaffungsprozesse, damit Prozesse effektiver
ablaufen, Dienstleistungen schneller erbracht und knappe
personelle und finanzielle Ressourcen effizienter eingesetzt
werden: durch optimierte Organisationsstrukturen und
Kernprozesse, die Anpassung von Verwaltungsverfahrens-
grundsatzen und verbesserte Kompetenzverteilungen.
Durch transparente, standardisierte und verschlankte Ver-
waltungsverfahren sowie die Nutzung moderner Instrumen-
te zum E-Government werden Verwaltungen leistungsfahi-
ger und weniger anfallig fir Korruption.

Personalmanagement und Personalentwicklung im
offentlichen Dienst: Der 6ffentliche Dienst sollte durch
Anreizstrukturen wie optimierte Laufbahnsysteme seine
Mitarbeiter motivieren, Loyalitét fordern und somit eine
gute Leistungserbringung sicherstellen. Wir beraten zu ei-
nem umfassenden Personalmanagementzyklus von Rekru-
tierung, Einstellung, Leistungsmessung und -vergleich,
Besoldung, Um- und Versetzung bis zum Austritt aus dem
offentlichen Dienst.

Wir unterstiitzen Personalabteilungen bei der Einflihrung
eines modernen Personalressourcenmanagements und der
Personalentwicklung, zum Beispiel bei der Einflihrung
interner Fortbildungsprogramme. Zudem beraten wir Aus-
bildungsinstitutionen fur den 6ffentlichen Dienst bei der
Entwicklung von Studiengangen und Lehrmaterialien. Wir
bilden Dozenten und Trainer aus, bauen Alumni-Netzwerke
auf und binden unserer Partnerinstitutionen in die internati-
onale Fachdiskussion ein.
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lhr Nutzen

Verwaltungsreformen tragen entscheidend zur Staatsmo-
dernisierung bei. Staaten werden unterstiitzt, armutsreduzie-
rende Politiken selbststandig zu gestalten und umzusetzen.
Sie profitieren von unserem ausgezeichneten Fachkrafte-
netzwerk. Durch unsere Mitarbeit in nationalen und interna-
tionalen Foren sowie durch enge Kontakte zu Verwaltungs-
fakultaten und -hochschulen gestalten wir die internationale
Diskussion um neue Beratungsansétze fir Good Gover-
nance und Verwaltungsreformen mit und arbeiten sie auf.
Unsere Erfahrungen und Angebote werden in Foren und
Publikationen verdffentlicht. Mit unserer Beratung unter-
stlitzen wir unsere Partner fachlich, strategisch und politisch
bei der Gestaltung und Umsetzung von Reformprozessen.

Ein Beispiel aus der Praxis

In Aserbaidschan berat die GIZ im Auftrag des BMZ die
Kommission fur den ¢ffentlichen Dienst (CSC) bei der
Einrichtung eines zentralen Auswahl- und Einstellungssys-
tems. Vakanzen im 6ffentlichen Dienst werden zentral
durch die CSC online bekannt gemacht. Bewerbungsunter-
lagen werden bei der CSC eingereicht. Mithilfe einer Soft-
ware und einer Datenbank fiir Einstellungstests erhalten die
Bewerber in der ersten Auswahlrunde eine zufallige Aus-
wahl an Testfragen, die an gesicherten Terminals in der CSC
abgelegt werden mussen. Die Ergebnisse werden automa-
tisch in die elektronische Bewerbungsmappe eingespeist. In
der zweiten Auswahlrunde werden miindliche Interviews
geflihrt und dokumentiert. Nach erfolgreicher Stellenbeset-
zung werden die Informationen und Statistiken veroffent-
licht.
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