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Contratacao de Pessoa Juridica Especializada para Reestruturacao da Intranet Institucional em
SharePoint do ICMBio

N° do Processo: LIC26-31-G-018148-001-ICMBio_10034074

Contexto: O Projeto Parcerias para Inovagdes — Fase 2 apoia agdes estratégicas e inovadoras para fortalecer as
politicas de prevencgao e controle do desmatamento no Brasil. No dmbito desse apoio, o projeto busca fortalecer a
gestdo das Unidades de Conservagao federais administradas pelo ICMBio, reconhecendo a importancia de
ferramentas modernas para apoiar a tomada de decisdo. Nesse contexto, o Instituto desenvolve, em parceria com
o projeto, um agente de Inteligéncia Artificial generativa inspirado no antigo “Guia do Chefe” do IBAMA, que utilizara
informagdes disponiveis na intranet institucional. Como a intranet sera a principal fonte de informagéo para a
solucdo de IA em desenvolvimento, o Projeto Parcerias para Inovagbes apoiara sua reestruturagéo, com foco na
melhoria da arquitetura da informagao, organizagao dos contelidos, da navegacgao e da experiéncia dos usuarios.

Descricao das atividades: O/a contratado/a devera reestruturar a intranet institucional do ICMBio por meio da
aplicagdo de metodologias ageis, com foco em aprimorar a arquitetura da informagao, a experiéncia do usuario
(UX), promovendo melhoria na usabilidade, organizacdo da informagéo e eficiéncia no acesso a conteudo. Um
resumo das atividades a serem realizadas sé&o:

1- Elaborar plano de trabalho e realizar diagnéstico que inclua avaliagdo da intranet atual (estrutura, conteudo,
navegacgao), levantamento das necessidades do ICMBio, identificagdo dos problemas e oportunidades de melhoria;
2 — Elaborar, organizar e realizar oficina com metodologias ageis para ter uma visao clara do problema e chegar a
uma definicdo de escopo. No relatério da oficina devera ser incluido proposta preliminar para a redefinigdo da
estrutura da intranet, organizagao dos conteudos e taxonomias, proposigédo de fluxos de navegagao efc;

3- Apos aprovacgao da estrutura da intranet, a contratada devera elaborar protétipos navegaveis em alto fidelidade,
desenhar os leiautes finais, elaborar guia de estilo e montagem baseado no alinhamento da identidade institucional
supracitado e incluindo indicacdes de templates de pagina e webparts do Sharepoint a serem utilizados;

4- Apos aprovacao final dos protétipos, a contratada devera implementar no ambiente SharePoint do ICMBio a
nova estrutura de navegacéao e arquitetura da informacao da intranet, aprovada pela equipe de acompanhamento;
5- Elaborar documentagdo técnica e operacional contendo orientagdes para administragdo, atualizagdo e
manutencao da nova estrutura da intranet institucional. Além disso, devera realizar atividade de transferéncia de
conhecimento para a equipe do ICMBio, contemplando apresentagéo da solugdo implementada, esclarecimento
de duvidas e orientagdes operacionais.

6- Oferecer uma garantia minima de 60 dias apds a aceitagao formal dos servigos prestados e produtos entregue
que contemplara: corregdes de bugs, suporte técnico para questdes relacionadas diretamente com a
implementacgéo e funcionamento e Garantia de conformidade com os requisitos técnicos especificados no presente
termo de referéncia.

Carga horaria de trabalho: 90 das de trabalho efetivo para a entregas dos produtos.
Local: Brasilia (remoto)

Para manifestar interesse os proponentes ao trabalho deverao enviar: (i) confirmagao de interesse; (i) CNPJ
pelo qual a proposta sera submetida (ndo sera possivel submeter uma proposta com mais de um CNPJ); (iii)
portfélio da empresa com uma lista de projetos de referéncia (max. 10 projetos nos ultimos 5 anos) considerando
as qualificagbes solicitadas para a empresa e CV da equipe que ira compor a equipe de desenvolvimento do
trabalho.

Qualificagbes: Para a realizagdo dos servigos solicitados, a empresa devera ter experiéncia comprovada de
execugdo em projetos relacionados a transformagao digital, comunicagdo institucional, gestdo da informagao,
portais corporativos, intranets, ambientes colaborativos ou servigos digitais. Experiéncia em, no minimo, 3 projetos
de diagndéstico, planejamento, redesign, reestruturagdo ou implementacdo de portais institucionais e intranets;
experiéncia em pelo menos 2 projetos de implantagéo, customizagao, modernizagédo, migragao ou sustentagédo de
ambientes SharePoint utilizados como intranets, portais corporativos ou plataformas colaborativas e experiéncia
em pelo menos 2 projetos realizados para 6rgdos ou administragdo publica, envolvendo portas, intranets,
comunicagao institucional ou transformacgao digital. A empresa devera disponibilizar 4 (cinco profissionais) com as
seguintes qualificagdes: Coordenador de equipe: Formagédo superior (graduagdo) em comunicagao social,
design, administragao ou afins; Minimo de 7 anos de experiéncia profissional em coordenagdo de projetos de
comunicagao digital, intranets, portais institucionais, experiéncia do usuario (UX), transformagao organizacional ou
areas correlatas; Minimo de 5 anos de experiéncia com metodologias ageis, design thinking ou abordagens
centradas no usuario e Minimo de 3 anos de experiéncia em gestao/lideranga como lider de equipe e participagéao,
no minimo, em 2 projetos de reestruturagdo de portais, intranets ou canais digitais institucionais para 6rgaos
governamentais. Especialista em UX/UIl: Formacao superior (graduacao) em Design, Comunicacao, Sistemas de
Informagéo, Interagdo Humano-Computador ou areas correlatas; minimo de 5 anos de experiéncia em UX/UIl para
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portais, intranets ou servigos digitais; minimo de 5 anos de experiéncia em arquitetura da informagéo, em pesquisa
com usuarios, em prototipagcdo e usabilidade, em organizacdo de conteldos digitais; conhecimento em
taxonomias, metadados; experiéncia em portais, intranets. Facilitador: Profissional com ensino superior
completo (graduagao) em Design, comunicacao ou areas correlatas; minimo de 5 anos de experiéncia facilitagéo
de processos participativos, inovagao, transformacgéo digital, design de servigos, incluindo planejamento e
condugéo de oficinas, reunides e dinamicas de cocriagdo com multiplos atores e minimo de 3 anos de experiéncia
na facilitagdo de oficinas e aplicagdo de metodologias de Design Thinking, UX ou inovagéo. Especialista Técnico
em Sharepoint: Profissional com ensino superior completo (graduagéo) em Design Digital, Gestao da Informagao
e areas correlatas; minimo de 5 anos de experiéncia em gestdo de conteudos digitais, administragdo e
configuracdo de ambientes SharePoint, desenvolvimento e sustentacdo de portais corporativos, intranets ou
solugbes colaborativas digitais. Conhecimento em governanca de contetdo e comunicagéo institucional digital e
minimo de 5 anos de experiéncia em administragéo, configuragao, desenvolvimento ou manutencdo de ambientes
SharePoint; experiéncia em criagdo e configuragdo de paginas, menus, bibliotecas, componentes e fluxos de
navegagdo no SharePoint; experiéncia em organizagdo e estruturagdo de conteudos digitais em plataformas
SharePoint. Design: Profissional com ensino superior completo (graduagéo) na area de design, comunicagao ou
afins; minimo de 5 anos de experiéncia na elaboragéo de design de interfaces digitais; participagdo em, no minimo,
3 projetos na elaboragao de protétipos e interfaces digitais, com foco em usabilidade e experiéncia do usuario; e
experiéncia com ferramentas de prototipacéo (ex.: Figma, Adobe XD ou similares).

Procedimento para Manifestacédo de Interesse: Os/as interessados/as deverao manifestar interesse enviando a
documentacao listada acima até as 23h59 do dia 03/08/2026 para br_quotation@giz.de , assunto: [Manifestacao
de Interesse-LIC26-31-G-018148-001-ICMBio 10034074].

*Apb6s a avalicdo das manifestagbes de interesse, apenas os/as proponentes com perfil aderente serao
convidados/as a apresentar as propostas técnicas e financeiras com base nos servigos descritos no TdR.
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1. Contexto
Breve informagao sobre o projeto

O Projeto Parcerias para Inovagbes agora em sua 22 fase busca apoiar a implementagéao de
medidas estratégicas ou inovagbes para a prevengao e controle do desmatamento na
Amazobnia e demais biomas brasileiros.

Neste sentido, o projeto entende como medidas estratégicas (avaliagbes, regulamentagdes,
estratégias, etc.) servem para eliminar obstaculos estruturais/operacionais na concepgao e
implementacao de politicas relevantes/importantes relacionadas com a politica de combate ao
desmatamento, enquanto inovag¢des podem ser processos novos ou otimizados, programas,
mecanismos de cooperacao, instrumentos, ou solugdes técnicas que podem ser desenvolvidas
em resposta a problemas existentes ou cenarios em mudancga e novas dindmicas frente a
politica publica.

Agora, o Parcerias atua em 4 pilares estratégicos:

i. Gestao e coordenacao estratégica das politicas de combate ao desmatamento:
aprimorar as capacidades das instituicbes ambientas responsaveis pela gestao e
coordenacao estratégica das politicas de combate ao desmatamento e de prote¢do
florestal.

. Monitoramento e Controle: ampliar a eficiéncia e a efetividade das acgdes de
monitoramento e fiscalizagdo do desmatamento, por meio do fortalecimento técnico
e operacional das instituigdes competentes.

iii. Manejo Integrado do Fogo: consolidar e expandir a implementagéo da politica de
Manejo Integrado do Fogo, incorporando de forma transversal a equidade de género
em suas diretrizes e praticas.

iv. Restauracao da vegetacao nativa: impulsionar a implementacdo da politica de
restauracdo da vegetacdo nativa, assegurando a inclusdo das demandas e
especificidades de grupos em situagao de vulnerabilidade.

Alinhamento Inicial

Uma das principais estratégias para alcangar os compromissos ambientais do Brasil consiste
na criagdo e consolidagdo das areas protegidas que compdem o SNUC. Estas areas
formalmente definidas pelo Estado possuem um papel chave na conservagao da biodiversidade
e da sociobiodiversidade nos biomas brasileiros, fazendo parte da estratégia do Eixo 3 —
Ordenamento Ambiental e Territorial do PPCDAm. O Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade — ICMBio, autarquia vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e Mudancga
do Clima — MMA, é o responsavel por implementar, gerir e proteger as unidades de conservagao
federais, que somam, atualmente, 1.166 Unidades de Conservacgao (UCs) federais divididas
em 12 categorias de manejo, sendo 346 de categorias de gestdo publica e 820 Reservas
Particulares do Patrimdnio Natural (RPPN) geridas por particulares.

O ICMBIo esta em um esforgo continuo para aprimorar a gestéo de suas UCs, reconhecendo
a necessidade de instrumentos dindmicos e adaptaveis para apoiar a tomada de decisbes de
gestores publicos no territorio.

Nesse sentido, existe uma iniciativa em curso inspirada no ‘Guia do Chefe’ elaborado em 1996
pelo IBAMA, um marco na gestdo das UCs a época, o ICMBio, em parceria com Projeto
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Parcerias para Inovagdes, estda buscando modernizar esse legado, utilizando tecnologias de
ponta como a Inteligéncia Artificial (IA) generativa.

Sendo assim, esta em desenvolvimento um agente de IA generativa implementado no Copilot
Studio, que esta sendo programado para buscar as informagdes nas paginas da intranet do
ICMBio.

A intranet institucional, disponivel na plataforma SharePoint, sera um importante instrumento
nessa iniciativa do Agente de IA e por isso, sera necessario vencer alguns desafios
relacionados a arquitetura da informagéo, navegabilidade e experiéncia do usuario, pois
impactara o acesso e uso das informacgbes pelos servidores.

Neste contexto, visando contribuir para as iniciativas supramencionadas e para o alcance dos
indicadores e avangos do componente 1, o Projeto Parcerias para Inovagdes apoiara o ICMBio
na reestruturacéo da intranet institucional por meio da aplicacdo de metodologias, design
thinking e experiéncia do usuario (UX), promovendo melhoria na usabilidade, organizagéo da
informacéo e eficiéncia no acesso a conteudo.

2. Atividades a serem executadas pelo contratado

Of/a contratado/a devera reestruturar a intranet institucional do ICMBio por meio da aplicagcéo
de metodologias de design thinking e outras metodologias ageis, com foco em aprimorar a
experiéncia do usuario (UX), promovendo melhoria na usabilidade, organizagdo da informagao
e eficiéncia no acesso a conteudo.

2.1. Informacgoées Iniciais

A intranet institucional do ICMBio tem como objetivo promover a troca de informacdes
estratégicas e operacionais interna entre os servidores das 835 unidades organizacionais que
fazem parte da estrutura institucional do ICMBio (diretorias, coordenagoes, divisdes, geréncias,
centros de pesquisa, unidades de conservagao entre outros), promovendo a padronizagao e
disseminacao de procedimentos, ferramentas, politicas e normativas que orientam a atuagao
profissional. Com esse intuito, a intranet é estruturada em um Sharepoint institucional, que
conta com a seguinte estrutura:

e Pagina inicial:
o Menu institucional superior
= Site ICMBio
= |nstitucional
= Presidéncia

= DISAT
= DIMAN
= DIPLAN
= DIBIO
= Geréncias Regionais
= SEI
= E-mall
o Menu especifico da pagina
= Noticias
= Eventos

=  Manuais e formularios
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= Servigos

Banner rotativo de noticias
Calendario de eventos
Secao de Acesso rapido — Informacdes e noticias
Secao de Acesso rapido — Sistemas
Secao de Acesso rapido — Governo Federal
Calendario de datas comemorativas do Instituto Chico Mendes
Links para Redes sociais

o Rodapé com endereco institucional
e Paginas especificas de cada Diretoria (DISAT, DIMAN, DIPLAN, DIBIO) e Presidéncia

o Macroprocessos liderados pela diretoria

= |nformagbes sobre 0os macroprocessos
e Processos

Atividades
Equipe
Cursos e Capacitacoes
Normativos
Guias, manuais e orientagdes
Modelos de documentos

O O O O O O O

Enquanto a pagina inicial e as noticias sdo alimentadas pela Coordenagéo-Geral de
Comunicagao Social do ICMBio, as demais paginas séo alimentadas pelas demais areas do
instituto, conforme atribuicdes de cada um em relacdo aos processos € macroprocessos
institucionais.

Atualmente, as agdes desenvolvidas pelo ICMBio estdo organizadas por meio de sua Cadeia
de Valor. A cadeia de valor consiste em um instrumento de gestdo que representa os produtos
e resultados gerados, preservados ou entregues por uma organizagao, organizados por meio
de Macroprocessos e Processos. A forma como a cadeia de valor esta estruturada proporciona
uma comunicagcado direta sobre o que faz a instituicdo, e é possivel ambientar tanto os
servidores mais antigos como os recém-chegados a organizagdo, ao apresentar uma visao
sistémica da operagéao e dos processos/produtos por ela entregues.

Em 2025 a cadeia de valor do ICMBio foi atualizada, resultando em 22 macroprocesso e 90
processos institucionais, cada um deles liderado por uma unidade organizacional, com apoio
de outras areas. Essas definicbes foram formalizadas por meio da Portaria ICMBio n° 5.592, de
11 de dezembro de 2025, que aprova o Regimento Interno do Instituto Chico Mendes
(https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-icmbio-n-5.592-de-11-de-dezembro-de-2025-
679001241).

Tendo em vista o objetivo da cadeia de valor de proporcionar uma comunicagado mais direta e
organizada sobre as atividades institucionais, torna-se estratégico adequar a intranet do ICMBio
de forma a refletir a estrutura da nova Cadeia de Valor e facilitar aos usuarios a localizagao das
informacdes de interesse. Essa adequagao deve ser refletida tanto na organizagao das paginas
como na revisao dos menus que orientam o usuario até elas.

Além disso, como cada pagina é criada e alimentada por uma unidade especifica, atualmente
nao ha uma padronizacdo das informagdes que cada uma apresenta, nem em relagdo ao
conteudo nem em relagao a localizagéo deste na pagina, o que dificulta ao usuario a obtengao
da informagao de interesse.

Entende-se que cada area de atuacéo do ICMBIio tem especificidades em relacado a informacgéao
relacionada a ela e deve ser mantida a possibilidade de customizagdes especificas que
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permitam acolher tais especificidades. Ao mesmo tempo, € necessario a definicdo de uma
estrutura minima padronizada que possa ser replicada nas diferentes paginas, facilitando ao
usuario da informagao navegar pela intranet e localizar a informagao desejada.

2.2 Especificagoes dos servigos

As atividades listadas a seguir constituem os requisitos minimos para a execugdo da
consultoria. Durante o desenvolvimento dos trabalhos, a empresa contratada, o ICMBio e a GIZ
poderao pactuar ajustes metodoldgicos e atividades complementares consideradas pertinentes
ao alcance dos objetivos da contratacao.

Todas as atividades deverao ser desempenhadas em constante alinhamento com a equipe de
acompanhamento, formada pela Coordenagdo Geral de Comunicagdo Social (CGCS),
Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI), Coordenagdao Geral de Gestéo
Estratégica (CGGE) do ICMBio e GIZ.

A empresa contratada devera realizar reunides periddicas, preferencialmente em formato on-
line, para alinhamento metodologico, acompanhamento da execucdo, apresentacdo de
resultados intermediarios e validagao das entregas previstas neste Termo de Referéncia.

Para a execucgao do servico, o ICMBio ira disponibilizar acesso a intranet atual, documentos
institucionais relevantes, apoio na articulagdo e mobilizagcdo de usuarios e informacdes
necessarias ao desenvolvimento das atividades.

A consultoria devera adotar abordagem centrada no usuario, utilizando metodologias ageis,
como design thinking, a fim de aprimorar a Experiéncia do Usuario (UX) e Arquitetura da
Informagao, considerando também a futura integragao da intranet com solugées de inteligéncia
artificial e chatbot institucional voltadas ao acesso a normas, fluxos e procedimentos internos
do ICMBio.

Devera ser assegurada a transferéncia de conhecimento a equipe do ICMBio ao longo de toda
a execugao contratual, de modo a garantir sustentabilidade, autonomia institucional e
continuidade das melhorias implementadas.

Segue abaixo a lista com as principais de atividades a serem realizadas e entregues pela
consultoria contratada:

2.2.1 Alinhamento inicial, elaboracao e validagao do plano de trabalho

A consultoria contratada devera realizar reunidées com CGCS, CGTIl e CGGE do ICMBio, para
alinhamento das orientacdes e apresentagao da situagdo atual da intranet.

Sera realizada uma reunido com uma outra consultoria em andamento, para aprimorar o
desenvolvimento e configuracdo do Agente de IA do Guia de Gestao do ICMBio, com o objetivo
de alinhar as propostas de ambas as consultorias.

Além disso, a contratada devera considerar os insumos da consultoria em andamento para
aprimorar o desenvolvimento e configuragao do Agente de |IA para o desenvolvimento da nova
estrutura da intranet.

A contratada devera fazer um diagnéstico que inclua avaliagao da intranet atual (estrutura,
conteudo, navegagado), levantamento das necessidades do ICMBio, identificagcdo dos
problemas e oportunidades de melhoria.
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Como resultado desta etapa, a empresa devera elaborar um plano de trabalho contendo as
principais entregas e atividades previstas, bem como a metodologia e o cronograma fisico de
execugcdo do contrato. Este documento devera prever todos os passos organizados em
sequéncia apontando as precedéncias e necessidades para que a entrega dos produtos
inseridos no contrato seja realizada de forma completa.

2.2.2 Especificagao de requisitos (Oficina de Design Thinking)

Para obter uma visao clara do problema e chegar a uma definicdo de escopo e especificagdo
assertiva, € solicitado que seja feita uma imersao envolvendo as diferentes partes interessadas
(stakeholders) com o uso de metodologias ageis. A oficina de Design Thinking tem como
objetivo conduzir a equipe envolvida nessa agao a identificar com clareza as necessidades dos
projetos e propor solugdes em conjunto com a empresa contratada.

A empresa devera fornecer/realizar:

- Equipe de facilitagdo experiente e familiarizada com metodologias ageis, design thinking;

- Elaborar e fornecer todos os materiais a serem utilizados durante a oficina;

- Executar oficina com participagdo de atores das diferentes partes envolvidas (usuarios,
desenvolvedores, contratante, parceiros etc), com numero de participantes e duracao a ser
definida em acordo com a contratante e ICMBIio, em formato presencial.

As acbes esperadas a partir da oficina sao:

. Alinhamento sobre a definicdo de problema;

. Priorizacao de necessidades e solugoes;

. Elaboracéao de protdétipo inicial em baixa resolugao;
. Definicao de diretrizes e especificagdes.

Com isso, espera-se obter:
. Reorganizacao de conteudo e taxonomia;
. Redefinigdo da estrutura e arquitetura da intranet;
. Proposigao de fluxos de navegagéo;
. Fornecimento de documentagéo para as etapas subsequentes de implementacgéao.

Ao final dessa etapa, a contratada devera fornecer relatério executivo com os resultados da
oficina, registro metodoldgico, consolidagao dos principais achados etc.

Além disso, com base na oficina realizada, a contratada devera incluir, no relatério, sua
proposta preliminar para a redefinicdo da estrutura da intranet, organizagéo dos conteudos e
taxonomias, proposicao de fluxos de navegacéo etc.

Depois dessa entrega, podemos realizar uma reunido com a equipe de acompanhamento para
coletar suas observagdes em relagéo a proposta apresentada pela empresa.

Importante informar que a equipe de acompanhamento da consultoria devera aprovar a
proposta de redefinicdo da estrutura da intranet do ICMBio, pois isso, subsidiara a etapa
seguinte.

2.2.3 Prototipacao e Design

De posse da estrutura da intranet do ICMBIio aprovada, a contratada devera:

- Elaborar protétipos navegaveis em alta fidelidade;
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- Desenhar os leiautes finais para os padrbes de paginas, com base no protétipo de alta
fidelidade;

- Adotar alinhamento visual com a identidade institucional do ICMBio e com o Design System
do Governo Federal

- Elaborar guia de estilo e montagem baseado no alinhamento da identidade institucional
supracitado e incluindo indicagdes de templates de pagina e webparts do Sharepoint a serem
utilizados.

A equipe de acompanhamento da consultoria ficara responsavel por aprovar os protétipos para
gue a empresa avance para a etapa seguinte.

2.2.4 Implementagao no Sharepoint do ICMBio da estrutura da Intranet aprovada.

Apobs aprovacéo final dos protétipos, a contratada devera implementar no ambiente SharePoint
do ICMBIo a nova estrutura de navegacao e arquitetura da informacao aprovada pela equipe
de acompanhamento.

A implementagao devera contemplar:

- Criagao e configuragao de paginas;

- Menus;

- Fluxos de navegacéo;

- Componentes visuais;

- Organizagao de conteudos;

- Apresentacao de solugdes para problemas apresentados no briefing;
- Parametrizagbes necessarias a nova estrutura.

2.2.5 Documentacgao

A contratada devera elaborar documentagao técnica e operacional contendo orientacdes para
administracao, atualizacdo e manutengao da nova estrutura da intranet institucional.

O guia devera conter, no minimo:

- Orientagdes de governanca de conteudo;

- Procedimentos para atualizagao de paginas;

- Inclusao e edicédo de conteudos;

- Gestao da navegacao;

- Boas praticas de organizagao da informacao;

- Orientagbes para manutengao da arquitetura proposta.

Além disso, a contratada devera realizar atividade de transferéncia de conhecimento para a
equipe do ICMBIo, contemplando apresentacao da solugdo implementada, esclarecimento de
duvidas e orientagbes operacionais. No decorrer da consultoria sera definido como sera
realizado essa transferéncia do conhecimento.

2.2.6 Garantia

O contratado compromete-se a oferecer uma garantia minima de 60 dias apds a aceitagcéo
formal dos servigos prestados e produtos entregue.Apds afinalizagdodo trabalho
seraassinado entre as partesum termo de entregaondeformalizaremos a aceitagdo dos
produtos entregue. O periodo de garantia comeca a contar a partir da assinatura do termo de
entrega.

A garantia abrangera corre¢des de falhas, erros ou defeitos nos servigos prestados/produtos
entregues, incluindo:
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o Correcoes de bugs nas aplicagdes desenvolvidas;

e Suporte técnico para questdes relacionadas diretamente com a implementacdo e
funcionamento das aplicacoes;

e Garantia de conformidade com os requisitos técnicos especificados no presente termo
de referéncia.

Determinadas entregas, conforme estabelecido na tabela abaixo, devem ser alcancados
durante o prazo do contrato.

Entregaveis Dias de Formato/ Data de
trabalho Especificagdes entrega

18/09/2026

Produto 1. Plano de Trabalho

e Relatério de Diagnéstico 10 Documento em formato digital

Produto 2. Oficina de design
thinking e relatério executivo
com os resultados da oficina,
registro metodoldgico,
proposta preliminar para a
redefinicdo da estrutura da
intranet, organizagao dos 15 Documento em formato digital 05/10/2026
conteudos e taxonomias,
proposicao de fluxos de
navegacao, especificagdes
para as etapas subsequentes
e protdtipo inicial em baixa

resolugao

Produto 3. protétipo navegavel Documentos em formato

em alta resolucdo, leiautes e 15 digital e ou apresentagéo em 21/10/2026
guia de estilo e montagem plataforma (Figma ou afins);

Produto 4. Implementacéo da

nova esfrutura da infranet no 30 Documento em formato digital
Sharepoint e respectivo 9 21/11/2026

relatorio

Produto 5: Guia de

Governanca, sustentagéo e 20 Documento em formato digital
transferéncia de 9 10/12/2026

conhecimento

Total 90

Observacoes:
- Os prazos especificados acima referem-se a dias uteis e nao contemplam o tempo de retorno
da contratante ICMBio, referindo-se ao tempo liquido de trabalho da contratada.

- Este termo de referéncia prevé o numero maximo de 90 dias de trabalho que deveréo ser
distribuidos pela empresa contratada entre os perfis solicitados no item I, pois entende-se que
cada perfil de profissional solicitado atuara considerando a necessidade com a etapa a ser
realizada e nao todo o tempo da vigéncia do contrato.
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Periodo de execugao: de 09.09.2026 a 20.01.2027.
3. Proposta Técnica

Na proposta técnica, o proponente deve demonstrar como os objetivos definidos no Capitulo 2
(Atividades a serem executadas pelo contratado) serao alcangados, apresentando conceito
técnico-metodoldgico.

Observacdo: Os numeros entre parénteses correspondem as linhas do Sistema de Avaliagcéo
Técnica de Ofertas (SATO).

Conceito técnico-metodolégico
O proponente devera apresentar sua abordagem para execugao dos servigos, contemplado:
a) Estratégia de execugao (2.1):

e descricdo da estratégia para realizagdo das atividades, considerando os objetivos do
projeto (Capitulo 1);
¢ justificativa da abordagem adotada para execucgao dos servigos (Capitulo 2).

b) Coordenagao e monitoramento (2.2):

e abordagem para coordenacéo das atividades com os parceiros do projeto;
e contribuicdo para o sistema de monitoramento baseado em resultados.

c) Planejamento operacional (2.3):

e descricdo dos principais processos de execugao;

e apresentagdo de cronograma ou plano de trabalho;

e detalhamento das atividades, entregas e, quando aplicavel, integragdo com
contribuicdes de outros parceiros.

d) Gestao do projeto pelo contratado (2.4)

e descrever a sua abordagem para gestao e coordenagao do projeto;

o estratégias para acompanhamento, controle e comunicagéo das atividades.
e plano de alocagao da equipe, contendo:

especialistas envolvidos;

quantidade de dias de trabalho por perfil;

periodo de atuacéo;

atribuigdes e responsabilidades;

vinculagdo com as etapas do cronograma.

O O O O O

4. Conceito de pessoal

Esse termo de referéncia se refere a contratacdo de pessoa juridica, que deverater as
seguintes capacidades abaixo relacionadas e devera providenciar pessoal adequado para
ocupar os cargos descritos, com base nos curriculos, no leque de atividades envolvidas e nas
qualificagdes exigidas.

As qualificagdes especificadas abaixo representam os requisitos para alcangar o numero
maximo de pontos na avaliagao técnica:
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Comprovacao de execugao em projetos relacionados a transformagéo digital, comunicagao
institucional, gestao da informagao, portais corporativos, intranets, ambientes colaborativos ou
servicos digitais.

o Experiéncia em, no minimo, 3 projetos de diagnéstico, planejamento, redesign,
reestruturagdo ou implementagao de portais institucionais e intranets;

o Experiéncia em pelo menos 2 projetos de implantagdo, customizagdo, modernizagao,
migracao ou sustentacdo de ambientes SharePoint utilizados como intranets, portais
corporativos ou plataformas colaborativas.

o Experiéncia em pelo menos 2 projetos realizados para 6rgaos ou administrac&o publica,
envolvendo portas, intranets, comunicagéo institucional ou transformacgao digital

O/a contratado (a) devera atuar em conformidade com a GDPR (General
Data Protection Regulation) europeia e com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados)
brasileira, se prestando a colaborar com eventuais demandas no contexto de protecao de dados
e de seguranca da informacao.

A contratada devera colaborar ativamente e atender a todas as demandas do Contratante
relativas a protecdo de dados pessoais, seguranga da informagéo e mitigagao de riscos ao
longo de toda a execugao contratual.

Coordenador de equipe

Atividades do lider de equipe

¢ Responsabilidade geral pela execucdo dos servigos contratados, assegurando qualidade
e cumprimento de prazos;

e Coordenagdo e garantia da comunicagdo com a equipe de acompanhamento da
consultoria;

e Gestado da equipe técnica nas diferentes fases do projeto;

e Articulacdo e encaminhamento de duvidas, riscos e necessidades de ajustes ao longo da
execucgao.

Qualificacdes do lider da equipe

e Formacgéao/educacgao (1.1.1): Formagéo superior (graduagdo) em comunicagao social,
design, administracao ou afins;

e Experiéncia profissional geral (1.1.2): Minimo de 7 anos de experiéncia profissional em
coordenagcdo de projetos de comunicagdo digital, intranets, portais institucionais,
experiéncia do usuario (UX), transformagao organizacional ou areas correlatas.

e Experiéncia profissional especifica (1.1.3): minimo de 5 anos de experiéncia com
metodologias ageis, design thinking ou abordagens centradas no usuario;

e Experiéncia em lideranca/gestao (1.1.4): minimo de 3 anos de experiéncia em
gestéo/lideranga como lider de equipe e participagdo, no minimo, em 2 projetos de
reestruturacdo de portais, intranets ou canais digitais institucionais para orgaos
governamentais.
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Especialista 1: Especialista em UX (user experience)/Ul (user interface)

Atividades do especialista 1

Diagnostico da intranet institucional existente, incluindo analise de usabilidade, navegagao,
organizacgao de conteudos e experiéncia do usuario;

Planejamento e execugdo da oficina de Design Thinking e para levantamento de
necessidades e definicdo de solugdes;

Definicdo da arquitetura da informagao e da organizagao dos conteudos da intranet;
Propor solugbes de experiéncia do usuario (UX) alinhadas as necessidades institucionais
do ICMBio;

Contribuir para elaboragdo da documentacgao técnica.

Qualificacdes do especialista 1

Formacéao/educacao (1.2.1): Formacao superior (graduagao) em Design, Comunicacgéo,
Sistemas de Informacéo, Interagcdo Humano-Computador ou areas correlatas;

Experiéncia profissional geral (1.2.2): Minimo de 5 anos de experiéncia em UX/UI para
portais, intranets ou servigos digitais;

Experiéncia profissional especifica (1.2.3): minimo de 5 anos de experiéncia em arquitetura
da informagao, em pesquisa com usuarios, em prototipagao e usabilidade, em organizagao
de conteudos digitais; conhecimento em taxonomias, metadados; experiéncia em portais,
intranets.

Especialista 2: Facilitador (a)

Atividades do especialista 2

Planejar e conduzir oficinas participativas e dindmicas colaborativas no ambito da
consultoria;

Aplicar metodologias de Design Thinking para levantamento de necessidades,
identificagdo de problemas e construg¢ao coletiva de solugoes;

Facilitar o alinhamento entre as areas envolvidas, usuarios e equipe técnica da consultoria;
Apoiar a priorizagao de funcionalidades, conteudos, fluxos de navegacédo e melhorias da
intranet institucional;

Sistematizar os resultados das oficinas e contribuir para consolidagdo das diretrizes de
experiéncia do usuario e arquitetura da informagao da intranet do ICMBio.

Qualificacdes do especialista 2

Formagéao/educagéo (1.3.1): Profissional com ensino superior completo (graduagao) em
Design, comunicagao ou areas correlatas;

Experiéncia profissional geral (1.3.2): Minimo de 5 anos de experiéncia facilitagao de
processos participativos, inovagao, transformacgao digital, design de servigos, incluindo
planejamento e conducgéo de oficinas, reunides e dindmicas de cocriagdo com multiplos
atores;

Experiéncia profissional especifica (1.3.3): minimo de 3 anos de experiéncia na facilitagéo
de oficinas e aplicacdo de metodologias de Design Thinking, UX ou inovagao;
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Especialista 3: Especialista Técnico em Sharepoint

Atividades do especialista 3

Avaliagao técnica da intranet institucional existente no ambiente SharePoint do ICMBio;
Implementar a nova arquitetura da informagao, estrutura de navegacgio, paginas e
componentes aprovados durante a consultoria;

Realizar configuragdes, parametrizagbes e adequagdes técnicas necessarias no
ambiente SharePoint para viabilizar a nova estrutura da intranet;

Integracao entre os requisitos de experiéncia do usuario (UX), organizagao da informagéao
e funcionalidades disponiveis na plataforma SharePoint;

Apoiar a documentagdo técnica, transferéncia de conhecimento e orientagbes
operacionais para manutencao da intranet pela equipe do ICMBio.

Qualificacbes do especialista 3

Formacao/educacao (1.4.1): Profissional com ensino superior completo (graduacao) em,
Design Digital, Gestdo da Informacao e areas correlatas;

Experiéncia profissional geral (1.4.2): Minimo de 5 anos de experiéncia em gestdo de
conteudos digitais, administracdo e configuragdo de ambientes SharePoint,
desenvolvimento e sustentacdo de portais corporativos, intranets ou solucoes
colaborativas digitais. Conhecimento em governanga de conteudo e comunicagao
institucional digital.

Experiéncia profissional especifica (1.4.3): minimo de 5 anos de experiéncia em
administragao, configuragao, desenvolvimento ou manutengéo de ambientes SharePoint;
experiéncia em criacdo e configuracao de paginas, menus, bibliotecas, componentes e
fluxos de navegacado no SharePoint; experiéncia em organizagdo e estruturacao de
conteudos digitais em plataformas SharePoint.

Especialista 4: Design

Atividades do especialista 4

Desenvolver protétipos e interfaces da intranet;

Definir padrbes visuais e elementos da interface;

Definir fluxos de navegacgao e arquitetura da informacgao;

Aplicar padrées de usabilidade e experiéncia do usuario;

Garantir aderéncia ao Design System do Governo Federal; as diretrizes de acessibilidade
(e-MAG) e as orientagdes do ICMBio

Validar protétipos com usuarios, propor melhorias e implementar.

Qualificacdes do especialista 4

Formagao/educagéo (1.5.1): Profissional com ensino superior completo (graduagéo) na
area de design, comunicacao ou afins;

Experiéncia profissional geral (1.5.2): Minimo de 5 anos de experiéncia na elaboracéo de
design de interfaces digitais;

Experiéncia profissional especifica (1.5.3): participagdo em, no minimo, 3 projetos na
elaboracgao de prototipos e interfaces digitais, com foco em usabilidade e experiéncia do
usuario;
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e Ferramentas (1.5.4): experiéncia com ferramentas de prototipagao (ex.: Figma, Adobe XD
ou similares).

Soft skills (Competéncias comportamentais) dos membros da equipe

Além das qualificagdes técnicas, sdo exigidas dos membros da equipe as seguintes
competéncias:

Trabalho em equipe e boa comunicago;

Proatividade e organizagéo;

atuacao orientada a resultados e as necessidades dos parceiros;

sensibilidade para lidar com diferentes contextos institucionais e prazos dos 6rgaos
federais;

e capacidade de analise integrada e atuagéo interdisciplinar.

5. Requisitos de custos
Alocacao de pessoal e despesas de viagem

As diarias de alimentacdo, hospedagem e transporte local podem ser reembolsadas como um
valor global até os valores definidos nas Diretrizes de Viagens da GIZ (documento anexo ao
convite). As despesas de hospedagem serao reembolsadas conforme especificado na
descricao de insumos na tabela abaixo.

Todas as atividades de viagem devem ser acordadas previamente com o membro da equipe
responsavel pelo projeto.

Aspectos de sustentabilidade para viagens

A GIZ assumiu o compromisso de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (emissbes de
CO,) causadas por viagens. Ao preparar sua proposta, inclua opgdes para reduzir as emissoes,
como a selecao da classe de reserva com menor emissao (econémica) € o uso de meios de
transporte, companhias aéreas e rotas com maior eficiéncia de CO,. Para curtas distancias,
deve-se priorizar os deslocamentos terrestres ou mobilidade elétrica.

As emissdes de CO, causadas por viagens aéreas devem ser compensadas. A GIZ define um
orgcamento para isso, por meio do qual as compensagdes de carbono podem ser liquidadas
mediante comprovacéo.

Existem diversos fornecedores de certificados de emissao no mercado, com diferentes niveis
de impacto climatico. A Development and Climate Alliance (Alianga para Desenvolvimento e
Clima) publicou uma lista de padrdes (apenas em alemao). A GIZ recomenda a utilizagao dos
padrdes especificados nessa lista.
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Especificacdo dos insumos

Dias de honorarios Nuamero Nuamero Total Comentarios
de
de
especialistas el e
especiali
sta
Designacao do lider de 1 25 25
equipe
Designacgao do especialista 1 15 15
1
Designacgao do especialista 1 10 10
2
Designacgao do especialista 1 20 20
3
Designacao do especialista 1 20 20
4
Despesas de viagem Quantidade Nuamero Total Comentarios
por
especiali
sta
Diarias de alimentagao no Até 5 3 15 Esse recurso sera
pais de destino utlizado considerando
a atividade 2.2 ser
realizada de forma
presencial e custeara
até 3 participantes da
empresa contratada
Diarias de hospedagem no Até 5 3 15 Hospedagens
pais de destino Obs: Mediante
comprovagao, as
diarias de
hospedagem podem
ser reembolsadas em
até 100% dos valores
fixos especificados
Diretrizes de Viagem
da GIZ.
Obs: diarias de
hospedagem de até
BRL 500 podem ser
reembolsadas
mediante
comprovacao. A
hospedagem com
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valor global limita-se
a BRL 350.

Por favor, indique na
proposta financeira
se os seus custos de
viagem sao
baseados em
pagamento por valor
global ou em
reembolso mediante

comprovacgao.
Transporte Quantidade Nuamero Total Comentarios
por
especiali
sta
Voos domésticos 3 1 3 Voos dentro do pais
de destino durante a
prestagcao do servigo
Despesas de viagem 5 3 15 Viagens dentro do
(transporte terrestre) pais de destino,

transporte de/para o
aeroporto etc.

Workshops, oficinas, eventos e treinamentos

A oficina a ser realizada para a especificagao de requisitos (item 4.2.2 do TdR) sera detalhada
ap6s a contratacdo. Nao é necessario incluir na proposta financeira aluguel de espaco,
despesas com catering, despesas de viagem para a participacdo da equipe de
acompanhamento da consultoria (equipe ICMBIio e GIZ), pois ficara a cargo da GIZ e ICMBio
essas despesas.

Conforme descrito no item 5 do TdR, a empresa devera incluir as despesas com viagens para
a participacao do facilitador e dois especialistas, considerando as orientagdes da GIZ referente
a reembolso de viagens.

Se por algum motivo, a oficina for realizada no formato online, isso significa que nao havera
despesas com viagens para equipe de especialistas e, por isso, os valores ndo serdo utilizados
no ambito do contrato.

6. Requisitos quanto ao formato da proposta

A estrutura da proposta deve corresponder a estrutura dos TdR. Em particular, a estrutura
detalhada da proposta técnica (Capitulo 3) deve ser organizada de acordo com os critérios com
ponderacao positiva na SATO (ndo com valor zero). A proposta deve ser legivel (tamanho de
fonte 11 ou maior) e redigida de forma clara. Deve ser elaborada em Portugués (idioma).

A proposta completa néo deve exceder 05 paginas (excluindo os curriculos).
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Caso um dos limites maximos de paginas seja ultrapassado, o conteudo que aparecer apds o
ponto de corte ndo sera considerado na avaliagdo. Conteudos externos (por exemplo, links para
sites) também nao serdo considerados.

Os curriculos da equipe, conforme o Capitulo 4 dos TdR, devem ser apresentados utilizando o
formato especificado nos termos e condi¢des de candidatura. Cada curriculo nao deve exceder
4 paginas. Eles devem indicar claramente o cargo e a fungéo exercidos pela pessoa proposta
no projeto de referéncia e por quanto tempo. Os curriculos também podem ser apresentados
em inglés (idioma).

Por favor, elabore sua proposta financeira exatamente com base nos parametros especificados
no Capitulo 5 — Requisitos de custos. O contratado nao tem direito contratual de utilizar
integralmente os dias, viagens, workshops, oficinas ou orgamentos. O numero de dias, viagens
e workshops, bem como os orgamentos, serdo acordados contratualmente como limites
maximos. As especificagcdes de precificacao estdo definidas na Proposta Financeira.

7. Apresentacao de Produtos

Os produtos deverdo ser apresentados com capa de identificagdo contendo as seguintes
informagbes: nome do (a) consultor (a) ou da empresa em caso de pessoa juridica, titulo da
consultoria, nimero do contrato, nUmero e nome dos produtos. Além dessas informagdes, o
consultor devera incluir na capa do produto o seguinte disclaimer:

“Este trabalho € desenvolvido no contexto do projeto “Parcerias para Inovagdes para a Protegao
da Floresta Tropical na Amazonia Brasileira 1I”. O projeto é implementado em cooperagéo pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima Brasil, suas vinculadas e a
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, com apoio do Ministério
Federal para a Cooperagao Econémica e o Desenvolvimento (BMZ), no ambito da cooperagao
Brasil-Alemanha para o Desenvolvimento Sustentavel.”

8. Pagamento (Aprovacgao)

Os pagamentos serao efetuados apos a assinatura do contrato e a aprovagéao dos produtos. O
processo de revisdo e aprovagao técnica compreende a avaliacido pela equipe de
acompanhamento do contrato, com registro da aprovacgéao pela equipe da GIZ.

Apods a indicagao de aprovacéao, deverao ser observados os procedimentos estabelecidos pela
GlZ.

A aprovacgao final dos produtos, bem como a autorizagdo para pagamento, € de
responsabilidade da AV do projeto.

Os custos de viagem serdo reembolsados com a apresentagdo dos comprovantes de
despesas, conforme diretrizes da GIZ a serem informadas no contrato.

9. Confidencialidade e Etica

O proponente compromete-se a fornecer os bens e servigos abrangidos por este processo de
acordo com os mais elevados padrdes de conduta ética e integridade profissional, considerando
devidamente a natureza e a finalidade dos servigos atribuidos.

O proponente devera igualmente assegurar que todos os produtos entregues sejam da mais
alta qualidade, constituam trabalho original e incluam as referéncias adequadas, quando
aplicavel, a fim de garantir a rastreabilidade das fontes e assegurar que os produtos estejam

16



4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

em conformidade com a ciéncia, as normas técnicas e as melhores praticas profissionais. O
proponente compromete-se ainda a declarar, quando aplicavel, a utilizagao de ferramentas de
inteligéncia artificial e a forma como tais ferramentas foram utilizadas no dmbito do contrato.

A parte contratada ndo devera divulgar a qualquer pessoa, governo ou entidade externa aos
participantes deste processo quaisquer produtos intermediarios ou resultados, nem
compartilhar informagbes nao publicadas das quais venha a ter conhecimento em razéo de
suas atribui¢des, salvo mediante autorizagao prévia das partes contratantes.

Todas as informacgdes as quais o proponente tenha acesso durante a execugao dos bens e/ou
servicos contratados deverdo ser mantidas sob o mais estrito sigilo. O proponente devera
abster-se de divulgar tais informagées, direta ou indiretamente, por meio de terceiros, ficando
especificamente obrigado a:

a. Proteger adequadamente as informagdes e manter seu carater confidencial;

b. Utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente para o cumprimento de suas
obrigacbes contratuais; e

c. Reproduzir as informagdes confidenciais apenas na medida necessaria para o
cumprimento de suas obrigac¢des, e mediante prévia coordenagcdo com a autoridade
contratante.

10. Direitos autorais

Todas as informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto desse contrato terdo
os direitos autorais revertidos para o ICMBio e a GIZ. A reproducédo total ou parcial requer
expressa autorizagcdo, reconhecendo-se a propriedade intelectual. Serao dados os devidos
créditos de autoria de mapas, fotos, filmes e demais registros que venham a ser usado para
fornecer informagdes sobre o estudo, a critério da instituicao contratante.

Para a publicagdo e producdo de materiais bibliograficos na forma de artigos, trabalhos
académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros, produzidos a partir de
informagdes objeto da contratagédo pela consultoria e sua equipe técnica, devera ser solicitada
previamente autorizagao para a GIZ.
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Sistema de Avaliacdo pés Manifestacao de Interesse (Ml)

Avaliagdo comercial e técnica para participacao de processo de licitagdo pos manifestagédo de interesse

Anexo I

Nome do Responsavel pela Avaliagao (Projeto ou Parceiro) Nome do Projeto/Pais: Numero do Projeto: Data:
Parcerias para Inovagdes para a
Protegao da Floresta Tropical na G-18.148-001 08/06/2026
Amazonia Brasileira ll/Brasil
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
. - . Documentos enviados Documentos enviados Documentos enviados | Documentos enviados | Documentos enviados
Mm Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
1. Lista de Projetos de Referéncia (max. 10 projetos nos ultimos 5 anos)
2. Avaliagdo comercial com base no volume de negdcios e empresa de dados
3. Documentagéo Técnica da Empresa
4. Registro Comercial
l. Avaliacdo Técnica em % pontos | avaliagdo| pontos avaliagdo pontos | avaliagdo| pontos | avaliagdo| pontos | avaliagdo
Critério (max. 10)  (2)x(3) |(max. 10) (2)x(3) (max. 10)  (2)x(3) |(max. 10) (2)x(3) l(max. 10 (2)x(3)
™ (2) (3) (4) (3) 4) (3) (4) (3) (4) (3) (4)
1. Experiéncia técnica/regional da empresa
1.1 Comprovagao de execucao em projetos relacionados a transformagao
digital, comunicagao institucional, gestédo da informagao, portais corporativos,
intranets, ambientes colaborativos ou servigos digitais. 20 0 0 0 0 0
1.2 Experiéncia em pelo menos 2 projetos realizados para 6rgaos ou
administracdo publica, envolvendo portas, intranets, comunicagéo
institucional ou transformagéo digital 25 0 0 0 0 0
Total 5 M o BN BN BN 0
2. Outras experiéncias da empresa
- Experiéncia em, no minimo, 3 projetos de diagnéstico, planejamento,
redesign, reestruturacao ou implementacao de portais institucionais e
intranets; 20 0 0 0 0 0
- Experiéncia em pelo menos 2 projetos de implantagao, customizagao,
modernizagao, migragéo ou sustentagdo de ambientes SharePoint utilizados
como intranets, portais corporativos ou plataformas colaborativas. 15 0 0 0 0 0
Total 3 M 0
3. Recursos humanos da empresa (informagbes gerais)
3.1 Equipe multidisciplinar: coordenador de equipe, especialista em UX/UI;
facilitador; Especialista Técnico em Sharepoint; Design 20 0 0 0 0 0
Total 20 0 [ 0 | 0 | [ 0 0
Total Geral | 100 0 [ 0 [ 0 [ 0 0
Colocagao
4. Vantagens/Riscos especiais
Colocagéo| [ [ | | |

Somente deverdo ser convidadas candidatos com pontuagéo superior a 500!

Avaliador/a 1: Data, Assinatura Avaliador/a 1: Data, Assinatura

Pagina 1/1 SAMI



Sistema de avaliagao técnica de licitagdes para contratos (CV, conceito + preco)

CONFIDENTIAL

a

giz

Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Programa / Cluster Biosfera Nome do Projeto Parcerias para InovagGes para a Protecao da Floresta Tropical na Amazonia Brasileira Il Data 08.06.2026
AV ID G-18.148-001
Avaliadores
N° do processo 10034074
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
(1) (2) (3) 4 (3) 4 (3) 4 (3) 4 (3) (4) (3) (4)
Critérios Peso Pontos Avaliacdo Pontos Avaliacdo Pontos Avaliacdo Pontos Avaliacao Pontos Avaliacao Pontos Avaliacao
em % (max.10) (2)x(3) (max.10) (2)x(3) (max.10) (2)x(3) (max.10) (2)x(3) (max.10) (2)x(3) (max.10) (2)x(3)
1. Qualificagoes dos candidatos (de acordo com as regras e critérios dos Termos de Referéncia)
1.1 |Coordenador da Equipe
1.1.1 |Qualificagdes Gerais
Formagéo superior (graduagdo) em comunicagdo social, design, administragéo ou afins 3
Minimo de 7 anos de experiéncia profissional em coordenagéo de projetos de
1.1.2 |comunicagéo digital, intranets, portais institucionais, experiéncia do usuario (UX), 8
transformagé&o organizacional ou areas correlatas.
113 Minimo de 5 anos de experiéncia com metodologias ageis, design thinking ou 5
‘" |abordagens centradas no usudrio;
Minimo de 3 anos de experiéncia em gestao/lideranca como lider de equipe e
1.1.4 |participagdo, no minimo, em 2 projetos de reestruturagéo de portais, intranets ou canais 5
digitais institucionais para 6rgéos governamentais.
Subtotal 1.1 21
1.2 |Especialista 1: Especialista em UX/UI
1.2.1 |Qualificagdes Gerais
Formagao superior (graduag@o) em Design, Comunicagao, Sistemas de Informagao, 3
Interagdo Humano-Computador ou areas correlatas;
1.2.2 |Minimo de 5 anos de experiéncia em UX/UI para portais, intranets ou servigos digitais; 5
I~ |Minimo de 5 anos de experiéncia em arquitetura da informag&o, em pesquisa com
1.2.3 |usudrios, em prototipagéo e usabilidade, em organizagéo de contetidos digitais; 5
conhecimento em taxonomias. metadados: experiéncia em portais. intranets.
Subtotal 1.2 13
1.3 |Especialista 2: Facilitador (a)
1.3.1 |Qualificagdes Gerais
Profissional com ensino superior completo (graduagao) em Design, comunicagao ou 3
areas correlatas:
Minimo de 5 anos de experiéncia facilitagdo de processos participativos, inovagéo,
1.3.2 |transformacéo digital, design de servigos, incluindo planejamento e condugéo de 5
oficinas, reuniées e dinamicas de cocriagdo com multiplos atores;
Minimo de 3 anos de experiéncia na facilitagéo de oficinas e aplicagdo de metodologias
13.3 ] - ! nd 4
de Design Thinking, UX ou inovagéo;
Subtotal 1.3 12
1.4 |Especialista 3: Especialista Técnico em Sharepoint
1.4.1 |Qualificagdes Gerais
Profissional com ensino superior completo (graduagéo) em, Design Digital, Gestéo da 3
Informagéo e areas correlatas;
Minimo de 5 anos de experiéncia em gestdo de conteldos digitais, administragéo e
configuragéo de ambientes SharePoint, desenvolvimento e sustentagéo de portais
142 X X - . o " 8
corporativos, intranets ou solugdes colaborativas digitais. Conhecimento em
governanga de conteido e comunicag&o institucional digital.

Form 41-15-23-en




Minimo de 5 anos de experiéncia em administragéo, configuragéo, desenvolvimento ou
manutengdo de ambientes SharePoint; experiéncia em criagdo e configuragdo de

1.4.3 |paginas, menus, bibliotecas, componentes e fluxos de navegagéo no SharePoint; 5!
experiéncia em organizagéo e estruturagdo de contetidos digitais em plataformas
SharePoint.
Subtotal 1.4 16 0 0 0 0 0 0

1.5 |Especialista 4: Design
1.5.1 |Qualificagdes Gerais:
Profissional com ensino superior completo (graduagao) na area de design,

comunicagéo ou afins; g
1.5.2 |Minimo de 5 anos de experiéncia na elaboragéo de design de interfaces digitais; 8
15 Participagdo em, no minimo, 3 projetos na elaboragéo de protétipos e interfaces 5
7 |digitais, com foco em usabilidade e experiéncia do usuario;
1.5.4 |Experiéncia com ferramentas de prototipagao (ex.: Figma, Adobe XD ou similares). 2
Subtotal for 1.5 18 0 0 0 0 0 0
Total segao 1 80 0 0 0 0 0 0

2. Adequagao do conceito proposto (de acordo com as regras e critérios nos Termos de Referéncia)

Estratégia de execucédo: descrigdo da estratégia para realizagédo das atividades,
2.1 [considerando os objetivos do projeto (Capitulo 1); justificativa da abordagem adotada 8
para execugao dos servigos (Capitulo 2).

Coordenagao e monitoramento: abordagem para coordenagéo das atividades com os
2.2 |parceiros do projeto; contribuigdo para o sistema de monitoramento baseado em 3
resultados.

Planejamento operacional: descrigédo dos principais processos de execugao;
2.3 |apresentagéo de cronograma ou plano de trabalho; detalhamento das atividades, 3
entregas e, quando aplicavel, integragdo com contribuigdes de outros parceiros.

Gestao do projeto pelo contratado: descrever a sua abordagem para gestéo e
coordenagéo do projeto; estratégias para acompanhamento, controle e comunicagéo
2.4. |das atividades; plano de alocagéo da equipe, contendo: especialistas envolvidos; 6
quantidade de dias de trabalho por perfil; periodo de atuagao; atribuigdes e
responsabilidades; vinculagdo com as etapas do cronograma.

Total segao 2 20 0 0 0 0 0 0
Avaliagao Técnica 100 0 0 0 0 0 0
Avaliagdo Técnica em % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3. Total avaliagao financeira
Avaliagao geral em %

Rank

Declaro, por meio deste, que realizei esta avaliagéo de forma independente e de acordo com o meu melhor conhecimento e convicgéo. Manterei os dados em sigilo e ndo repassarei quaisquer informagdes relativas ao procedimento de avaliagdo em curso.

Observagao: colaboradores que possuam vinculos de natureza pessoal que possam gerar conflitos de interesse, ou que tenham vinculos de natureza familiar ou financeira com parceiros comerciais da GIZ, participantes de processos licitatérios ou membros de suas equipes,
nao podem estar envolvidos em decisGes relativas a adjudicagéo de contratos correspondentes — conforme a Regra P+R 142. Ao submeter a grade preenchida para a avaliagdo técnica das propostas, vocé confirma oficialmente que nenhuma das pessoas envolvidas na
avaliagdo possui tais vinculos.

Avaliador/a 1: Data e Assinatura Avaliador/a 2: Data e Assinatura

Form 41-15-23-en
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Servico da GIZ para envio de

arquivos grandes
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A GIZ disponibiliza um servigo mais rapido e facil para transferir arquivos através da internet.

Com esse sistema vocé podera transferir arquivos de até de 15GB dando a possiblidade a
outra pessoa baixar esses arquivos aonde quer que ela esteja.

O procedimento de uso do sistema se dara através da transferéncia dos arquivos, sera
necessario cadastrar dados pessoais (nome, telefone e e-mail) para o procedimento de
transferéncia. Sera necessario ainda cadastrar um endereco de e-mail destinatario para o envio
do link e assim possibilitando baixar o arquivo.

A respeito do critério de utilizagao, o sistema pré-determina um periodo limite para o destinatario
baixar os arquivos, sendo no maximo 16 dias. Os arquivos que sao transferidos precisam ser
baixados dentro do periodo estabelecido pelo sistema, depois do periodo estabelecido o sistema
automaticamente excluira os arquivos, estando estes impossibilitados de serem acessados tanto
pelo remetente quanto pelo destinatario.

Logo abaixo segue o passo a passo para utilizagao do sistema:

Transferindo arquivos com facilidade e rapidez

Link de acesso: hitps:/filetransfer.giz.de/

4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) 6mbH

If you want to send data to another person securely and encrypted, click on
‘Provide’. If you have received a transfer ID and want to download the files, click

on ‘Retrieve’.

@ Cryptshare

7.0.0.13689 licensed for Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

2024 Pointsharp GmbH

Figura 1
Para transferir os arquivos para outra pessoa, por favor, escolha a op¢ao 'Provide.
Se vocé recebeu um ID de transferéncia e gostaria de obter os arquivos correspondentes, por
favor, escolha a opcao 'Retrieve'.
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Edit Personal Data
Por favor, forneca suas

Name
Exemplo informacgdes de contato.
Phone
. Os destinatarios podem usar essas

informacgdes para contata-lo e obter
a senha para baixar os arquivos que

voceé transferiu.

":,,' Cryptshare

7.0.0.13689 licensed for Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

2024 Pointsharp GmbH

Figura 2
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Insira o endereco(s) de e-mail do

Your contact details destinatario(s) que vai receber o
link para baixar os arquivos
Send as transferidos (espago com marcagao

em vermelho).

Recipients

Enter the email addresses of the recipients. You can insert email lists from
external sources using the clipboard.

Lo Boo

To

Figura 3
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Add confidential message

Besides the notification to the recipients you can add an additional confidential

message to this transfer.

Add Files

The maximum transfer volume is 15.0 GB

Browse

Figura 4
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Clique em “Browse” para selecionar
0 arquivo que sera transferido.

Por favor, note que o volume
maximo para transferéncia (soma
dos tamanhos dos arquivos) é de no
maximo 15GB.
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Transfer Options

Expiration Date Recipient language

No campo com marcagédo em
AZUL, insira a data de
vencimento para fazer o
download dos arquivos.

31/08/2024 English v

Notification Options

Send me a notification email about this upload
Inform me as soon as a file has been retrieved

Expose filenames in notification emails

Security Settings

One-time password QUICK
Provide a password ¢ Security without passwords

Please share the password with the recipients.
No espaco com marcacéao

em VERMELHO, insira, se
necessario, a senha para
acessar 0s arquivos.

Generate password Password

O Enter password

Repetition

Password strength

Very Weak

123 abc min. 8

Figura 5



