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I. Informacién general

1. Informacion breve sobre el proyecto

El proyecto de “Fortalecimiento del acceso a justicias para las mujeres en México”
(PROFEMEX) es resultado de la sinergia entre los gobiernos de Alemania y México mediante
la colaboracion de la Cooperacion Técnica Alemana (GlZ) y el Instituto Federal de Defensoria
Publica (IFDP), ésta ultima, instancia publica que funge como contraparte principal de la

iniciativa.

PROFEMEX busca mejorar el derecho al acceso a la justicia de las mujeres fortaleciendo los
servicios de asesoria juridica y defensa publica a nivel federal y local —en Oaxaca y Quintana
Roo— y de abogadas, abogados y organizaciones independientes que representan a mujeres

que buscan justicia.

Para lograr dicho objetivo, el proyecto pretende alcanzar tres resultados principales:

e La adopcion e implementacion institucional del enfoque de género por parte del IFDP,
para ofrecer los servicios de defensa publica y asesoria juridica desde un parametro

de igualdad.

o Elfortalecimiento de los servicios de asesoria juridica y defensa publica a nivel local —
en las entidades de Oaxaca y Quintana Roo— dirigidos a mujeres desde el enfoque

de género.

e El robustecimiento de las capacidades de organizaciones y actores sociales con
incidencia local para que continten brindando su apoyo y acompanamiento a mujeres

que buscan acceder a justicia.

PROFEMEX tiene una proyeccién de implementacion de abril 2024 a marzo de 2027 y dispone

de algunos enfoques base para su ejecucion:

e Enfoque género-transformador, se trata de impulsar acciones encaminadas a
visibilizar y erradicar aquellas condiciones que posibilitan y perpetian brechas de
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desigualdad fundada en asimetrias de poder y opresién, por ejemplo, las fundadas en
la adscripcion étnica, condicidon migratoria, situacion de discapacidad o identidad de
género, entro otras.

o Decisiones estratégicas basadas en evidencia, se refiere a promover decisiones
sustentadas en datos e informacidén confiables dentro de las instancias publicas
responsables del acceso a la justicia de las mujeres.

e Accion social, se relaciona con fortalecer a organizaciones y actores sociales que
impulsan y representan a mujeres frente a instancias publicas y de justicia.

2. Situacion de partida

En el marco de PROFEMEX, en su segundo eje de intervencion en el estado de Quintana
Roo, el proyecto se orienta al fortalecimiento institucional de la defensoria publica local, con
el objetivo de contribuir a la mejora de sus capacidades, procesos internos y servicios dirigidos
a la poblacion usuaria.

El enfoque metodolégico del proyecto parte de tres dimensiones complementarias: el
fortalecimiento de capacidades individuales de las personas actoras clave, la mejora de los
procesos de servicio y de gestion institucional, y el desarrollo de capacidades para la
conduccion estratégica y la gestién del cambio. Desde 2025, el Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de Quintana Roo, bajo el liderazgo de su Direccién General, ha impulsado
diversas intervenciones orientadas a fortalecer estas dimensiones, incluyendo procesos de
diagnéstico, planificacion, mejora organizacional y desarrollo de capacidades institucionales.

Durante el periodo restante de implementacion del proyecto, resulta necesario profundizar
estas lineas de trabajo y contribuir a que los avances alcanzados se consoliden de manera
sostenible en la institucién y en sus flujos de trabajo. Para ello, el fortalecimiento del equipo
directivo constituye un factor clave, ya que este grupo tiene un papel central en la definicién
de prioridades estratégicas, la coordinacion interna, la toma de decisiones, la gestion de
procesos de cambio y el seguimiento de la calidad de los servicios brindados por la defensoria
publica.

En las instituciones publicas, incluidas aquellas del sector justicia, los temas de direccion,
liderazgo y gestién estratégica suelen recibir menor atencion que los aspectos técnicos,
juridicos o normativos. Sin embargo, la sostenibilidad de los procesos de fortalecimiento
institucional depende en gran medida de contar con equipos directivos cohesionados, con
claridad de roles, visibn compartida y herramientas practicas para conducir, gestionar y
monitorear procesos de mejora. En este contexto, la Direccion General del Instituto de la
Defensoria Publica de Quintana Roo ha identificado la importancia estratégica de fortalecer a
su equipo directivo como condicion para avanzar en la consolidacidn institucional de la
defensoria publica. Por ello, la presente contratacién tiene como propdsito brindar una
asesoria especializada para el fortalecimiento y desarrollo del equipo directivo, tomando como
punto de partida los formatos, estrategias, procesos de planificacion y aprendizajes generados
previamente en el marco del proyecto.

Asimismo, la presente asesoria debera considerar los resultados y recomendaciones que
deriven de la mision de evaluacién intermedia de PROFEMEX, prevista entre septiembre y
noviembre de 2026, particularmente aquellas relacionadas con la definicion de estrategias, la
priorizacion de acciones para la fase de salida del proyecto y la sostenibilidad de las
intervenciones impulsadas. Estas recomendaciones deberan ser retomadas durante el
acompanamiento al equipo directivo, con el fin de alinear el proceso de fortalecimiento
institucional con los hallazgos de la evaluacion, las prioridades del periodo final de
implementacién y la estrategia de sostenibilidad del proyecto.
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3. El comitente contrata a la parte contratista durante el periodo de vigencia del contrato,
previsiblemente comprendido entre el 17 de septiembre el 01 de marzo 2028

4. La parte contratista realizara el siguiente servicio: Asesoria especializada para el
fortalecimiento del equipo directivo del Instituto de la Defensoria Publica del
Estado de Quintana Roo, orientada a consolidar los avances institucionales
alcanzados, mejorar los mecanismos de coordinacion interna y cooperacion
interinstitucional, y generar herramientas practicas para la planeacién, gestion,
seguimiento y sostenibilidad de los procesos iniciados en el marco del proyecto.

Sobre la base de los logros alcanzados y de los procesos, resultados y acuerdos ya iniciados
por el Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo, en el marco de este
contrato se llevaran a cabo las siguientes prestaciones y procesos:

1. Diagnéstico inicial y disefio metodoldgico de la asesoria.

a. Actividades principales:

¢ Realizar entrevistas a profundidad y/o espacios de intercambio con la Direccion
General y el personal directivo del Instituto.

e Identificar el estado actual del equipo directivo, sus dinamicas de trabajo,
avances previos, necesidades de fortalecimiento y areas prioritarias de
acompafamiento.

o Elaborar el disefio metodolégico de la asesoria, incluyendo objetivos, enfoque
de trabajo, fases, herramientas propuestas, metodologia de acompanamiento
y mecanismos de coordinaciéon con GIZ y el Instituto.

b. Evidencia para la recepcién del servicio: Documento en formato Word, en

espafol, de al menos 10 paginas, que incluya el diagnaostico inicial, la

propuesta metodoldgica y una ruta preliminar de trabajo; El documento sera
revisado por GIZ y la Direccion General y podra ajustarse conforme a las
observaciones recibidas.

Periodo de ejecucion: Durante el primer mes de la consultoria.

Modalidad: Virtual.

e. Dias previstos: 10 dias

oo

2. Taller 1. Revision intermedia 2026 del proceso institucional.

a. Actividades principales:

o Disenar, preparar, facilitar y documentar un taller presencial de revisiéon
intermedia con la Direccion General y el equipo directivo.

o Retomar la planificacién realizada en noviembre de 2025, los ajustes
efectuados en marzo de 2026 y los avances disponibles en el monitoreo de
acuerdos y su implementacion.

o Facilitar la valoracién de avances, la identificacion de obstaculos, el ajuste de
prioridades y el fortalecimiento de los mecanismos internos de seguimiento.

b. Evidencia para la recepcion del servicio: Informe y documentacion de
respaldo del taller que den cuenta de la metodologia utilizada, los temas
abordados, los principales hallazgos, los acuerdos alcanzados, las
responsabilidades definidas y las recomendaciones para el seguimiento del
proceso.

c. Periodo de ejecucion: Durante el segundo mes de la consultoria.

d. Modalidad: Taller presencial de dos dias en Cancun o Chetumal, Quintana
Roo.

e. Dias previstos: 8 dias.
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3. Taller 2. Planeacion 2027 y revision estratégica del equipo directivo

a. Actividades principales:

o Disefar, preparar, facilitar y documentar un taller presencial de planeacion
estratégica para 2027 con la Direccién General y el equipo directivo.

o Apoyar la definicién de prioridades institucionales, medidas de seguimiento,
mecanismos de monitoreo, acuerdos operativos y proximos pasos.

o Facilitar espacios de reflexién sobre el rol del equipo directivo en la conduccién
del proceso de fortalecimiento institucional.

o Incorporar las recomendaciones derivadas de la mision de evaluacion
intermedia realizada entre septiembre y noviembre de 2026, especialmente
aquellas relacionadas con las prioridades estratégicas, la fase de salida y la
sostenibilidad.

b. Evidencia para la recepcion del servicio: Informe y documentacién de
respaldo del taller que den cuenta de las prioridades definidas, los acuerdos,
las responsabilidades, los préximos pasos y las medidas propuestas para el
seguimiento durante 2027.

c. Periodo de ejecucion: A mas tardar a finales de marzo de 2027.

d. Modalidad: Taller presencial de dos dias en Cancun o Chetumal, Quintana
Roo.

e. Dias previstos: 5 dias.

4. Sesiones de intercambio y reflexiéon con la Direccion General y el equipo
directivo (10 sesiones).

a. Actividades principales:

o Planear y facilitar espacios de aprendizaje, intercambio y reflexién con la
Direccion General y el equipo directivo.

o Fortalecer la coordinacion interna, la toma de decisiones, la gestion de
acuerdos y la identificacion de prioridades tematicas.

o Abordar, de acuerdo con las necesidades del proceso, asuntos regionales,
gestion administrativa, coordinacion entre areas, comunicacion interna,
seguimiento de procesos, preparacidon de reuniones y escalamiento de
informacién hacia los equipos de trabajo.

b. Evidencia para la recepcién del servicio: Informe breve que dé cuenta de
las sesiones realizadas, los temas abordados, los principales acuerdos y las
recomendaciones derivadas del acompanamiento.

c. Periodo de ejecuciéon: De marzo a noviembre de 2027.

d. Modalidad: Virtual y/o presencial, segun las necesidades del proceso. Podra
incluirse hasta una sesion presencial de dos dias en Quintana Roo.

e. Dias previstos: 10 dias.

5. Clinicas para el fortalecimiento de habilidades y competencias para la
cooperacion interinstitucional (5 clinicas).

a. Actividades principales:

o Disefar e implementar una intervencién orientada a fortalecer las capacidades
del equipo directivo y de actores clave para representar institucionalmente al
Instituto en espacios de cooperacioén interinstitucional.

o Implementar cinco clinicas tematicas dirigidas a fortalecer capacidades para la
coordinacién con actores estratégicos, la conduccién de reuniones
interinstitucionales, la definicién de roles y responsabilidades, la construccién
de mensajes institucionales, la negociacion de acuerdos y el seguimiento de
compromisos externos.
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o Las clinicas podran abordar temas relacionados con la preparacién de
espacios de cooperacion interinstitucional, la representacion institucional, la
conduccion de reuniones con actores externos, la coordinacidén con
instituciones aliadas y el seguimiento de acuerdos interinstitucionales.

b. Evidencia para la recepcion del servicio: Informe breve que dé cuenta de las
clinicas realizadas, los temas trabajados y los principales resultados vy
recomendaciones derivados de la intervencion.

c. Periodo de ejecucion: De septiembre de 2027 a febrero de 2028.

d. Modalidad: Virtual y/o presencial. Podra incluirse hasta una clinica presencial de dos
dias en Quintana Roo.

e. Dias previstos: 7 dias.

Periodo de asignacion: Del 17.09.2026 al 01.03.2028.

Il. Exigencias en relacién con la oferta

1 Cualificacion del personal ofrecido

El/ la experto / a oferente debera contar con las especificaciones abajo mencionadas y
validarlo sobre la base de su CV Las cualificaciones mencionadas a continuacion responden
a los requisitos para alcanzar la maxima puntuacion en la valoracion técnica.

1.1 Experto o experta
1.1.1 Cualificacion general

Formacioén: Titulo universitario de licenciatura y/o maestria en Relaciones Internacionales,
Politicas Publicas, Ciencias Sociales, Administracion Publica, Desarrollo Organizacional,
Derecho o carrera afin. Se valorara formacion complementaria en liderazgo, negociacion,
resolucion de conflictos, toma de decisiones, gestion estratégica, facilitacién de procesos,
coaching, capacitacién de equipos directivos 0 metodologias participativas.

Experiencia profesional: 10 afios de experiencia profesional comprobable en el disefo,
conduccion y acompanamiento de procesos de fortalecimiento institucional con instituciones
publicas mexicanas o cooperacion internacional.

Experiencia especializada: 10 afos de experiencia particularmente en materia de
planeacion estratégica, gestidon del cambio, coordinacién interna, toma de decisiones,
desarrollo de capacidades directivas y mejora de procesos organizacionales.

La experiencia debera haberse desarrollado mediante el acompafiamiento directo a personas
titulares, equipos directivos o mandos medios, e incluir el disefio y facilitacion de talleres,
clinicas, sesiones de reflexion estratégica, procesos participativos o mecanismos de
seguimiento orientados a la implementacion de acuerdos, la definicion de prioridades
institucionales y el fortalecimiento de la conduccién organizacional.

1.1.2 Experiencia regional / conocimientos del pais

8 afnos de experiencia en México y/o América Latina en procesos de fortalecimiento
institucional, facilitacion estratégica, liderazgo, gestién del cambio, cooperacién
interinstitucional o desarrollo de capacidades con instituciones publicas, organismos
internacionales, gobiernos estatales o locales, instituciones académicas, organizaciones de la
sociedad civil o actores de cooperacion internacional
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1.1.3 Conocimientos de idiomas:

No aplica.

2 Pautas para el calculo

Este contrato contempla un maximo de 3 viajes a Quintana Roo, con una duracion de 3 dias
y 2 noches para la persona experta, en caso de que el/la contratista adjudicada no resida en
el mismo estado y tenga que viajar de cualquier otro punto del interior de la Republica.

Todas las actividades de viaje deberan concertarse previamente con él o la responsable del
proyecto para ser previamente autorizadas.

Los viaticos por manutenciéon se reembolsaran como monto global hasta los importes
tributarios maximos permitidos para cada pais que se especifican en la siguiente tabla.

Los viaticos por pernoctacion se reembolsaran conforme a las indicaciones de la
especificacion de insumos que se incluye a continuacion. Todas las actividades de viaje
deberan concertarse previamente con él o la responsable del proyecto.

Aspectos de sostenibilidad en relaciéon con los viajes

El comitente tiene la obligacién de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(emisiones de CO2) generadas por los viajes. Al elaborar la oferta, incluya opciones de
reduccién de las emisiones como, por ejemplo, eleccién de la clase de reserva con menos
emisiones (turista) o utilizacion de medios de transporte, aerolineas y rutas de vuelo con mejor
eficiencia de CO.. Para trayectos dentro de Alemania se debera recurrir preferentemente al
ferrocarril (segunda clase) o a la electromovilidad.

Deberan compensarse las emisiones de CO. generadas por vuelos. A estos efectos, el
comitente establecera un presupuesto por medio del cual se liquidara la compensacién de las
emisiones de CO; contra presentacion de justificante.

Todos los gastos de viaje se reembolsan contra prueba de ejecucion, hasta los importes
maximos permitidos, para lo cual deberan presentar listado detallo por cada concepto
y la documentacién soporte como pases de abordar, listas de asistencia, etc., para ser
validados por la responsable del proyecto; excepto la compensacion de las emisiones
de CO_ en este caso si se debera presentar el justificante (factura).

Asimismo, en caso de que la persona adjudicada resida en Quintana Roo o en una localidad
que no requiera traslado aéreo ni pernoctacién para la prestacion presencial del servicio,
dichos gastos no seran aplicables o deberan ajustarse conforme a las necesidades reales de
traslado, previa revisién y autorizacion correspondiente.

Dias de honorarios Num. de Num. de dias Observaciones
expertos/as | por experto/a
e Labores previas y posteriores 1 20 dias
e Ejecucion 1 20 dias
Gastos de viaje NUm. de NUm. de Observaciones

expertos/as dias/noches
por experto/a

e Viaticos por manutencioén en el 1 9 Hasta $750 MXN por dia
pais de asignacion
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o Viaticos por pernoctacion en el 1 6 Hasta $2,000 MXN la noche
pais de asignacién
e Gastos de viaje (taxi) 1 8 traslados Hasta $500 MXN por traslado
Vuelos Num. de Num. de Observaciones
expertos/as vuelos por
experto/a
e Vuelos nacionales 1 3 vuelos Clase economica hasta $7000
(CDMX- Cancun/Chetumal- MXN por vuelo redondo
CDMX)
e Compensacion de las 1 6 trayectos Esta previsto un presupuesto
emisiones de CO:2 de los vuelos por un importe de hasta

$1,010.00 MXN por trayecto,
por medio del cual se podra
liquidar la compensacion de
las emisiones de CO2 contra
presentacion de justificante.

Otros gastos Num de Cantidad de | Observaciones
talleres personas
Servicio de coffre break 3 10 Hasta $350 MXN por
persona. (total 3500)
Servicio de comida 3 10 Hasta $558.00 por

persona.(5580)

Calcule su oferta de precios exactamente sobre la base de las pautas para el calculo
mencionadas en la especificacién de insumos citada mas arriba. En virtud del contrato no se
tiene derecho a agotar los dias o presupuestos o realizar todos los viajes o talleres previstos.
En el contrato mismo, el nimero de dias / viajes / talleres o el importe de los presupuestos se
acordaran como “valor maximo”. Las pautas sobre la formacion de precios estan recogidas en
la especificacidon de precios. Guiese para ello por la especificacion de insumos indicada.

Talleres, eventos, formacion inicial y perfeccionamiento

La persona contratista llevara a cabo hasta 3 talleres presenciales en Quintana Roo, dirigidos
al equipo directivo del Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo. Cada
taller tendra una duracion de hasta dos dias, segun el disefio metodolégico aprobado, con
una participacion estimada de hasta 10 personas por evento; conforme a las necesidades del
Instituto y previa coordinacion con GIZ

Los talleres previstos son:

e Revision intermedia 2026, orientado a revisar avances, acuerdos, retos y ajustes del
proceso de fortalecimiento institucional.

o Planeacion 2027, orientado a definir prioridades, mecanismos de seguimiento,
acuerdos operativos y medidas de sostenibilidad para el periodo restante del proyecto.

o Intercambio, reflexion y/o fortalecimiento de capacidades directivas, orientado a
profundizar temas priorizados durante el acompafiamiento, tales como coordinacion
interna, gestion de acuerdos, cooperacion interinstitucional, toma de decisiones o
sostenibilidad del proceso a finales de 2027.

La persona contratista debera prever la contratacion de servicios de coffee break y almuerzo,
considerando todos los dias de taller y las personas participantes por cada dia.

Se considera servicio de coffee break continuo aquel que se encuentre disponible durante
una jornada de hasta siete horas consecutivas. El servicio debera incluir agua natural, café,
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té, leche, azucar, sustituto de azucar y bebidas no alcohdlicas, asi como alimentos suficientes
para las personas participantes. Como referencia, durante la manana podran ofrecerse fruta,
pan dulce, galletas, yogur o bocadillos ligeros; y durante la tarde, opciones saladas como
bocadillos, empanadas, fruta de mano, crudites, papitas, agua de sabor, agua natural.

El servicio debera proporcionarse mediante vajilla, vasos, tazas, cubiertos, charolas y
recipientes reutilizables, evitando envases individuales, botellas de plastico y cualquier tipo de
utensilio o material desechable.

Se considera servicio de comida una comida completa por persona, compuesta por entrada
0 sopa, plato fuerte con guarnicién, postre y bebida no alcohdlica. El servicio debera incluir
opciones vegetarianas y atender, previa notificacion, alergias o restricciones alimentarias.
Asimismo, debera contemplar montaje, vajilla, cubiertos, cristaleria, servilletas reutilizables o
de bajo impacto ambiental, atencion durante el servicio y retiro posterior.

3 Concepcidén

En la oferta se debe indicar como se alcanzaran las prestaciones mencionadas en el apartado
I.4. Para ello hay que tener en cuenta los criterios siguientes:

3.1 Coherencia metodoldgica y secuencia de implementacion: La propuesta debera
presentar una logica clara, secuencial y organizada para alcanzar el objetivo del
servicio. Debera incluir una proyeccion de fases, pasos y tiempos para la
implementacién del encargo, considerando la duracién del contrato, los hitos previstos,
los espacios presenciales y virtuales, y la articulacion entre diagndstico, talleres,
acompanamiento, clinicas tematicas, seguimiento e informe final.

3.2 Pertinencia del enfoque de acompafnamiento al equipo directivo: La propuesta debera
explicar como se acompafiara a la Direccion General y al equipo directivo del Instituto,
tomando en cuenta sus roles, dinamicas de trabajo, necesidades de coordinacion
interna, toma de decisiones, seguimiento de acuerdos y representacion institucional. Se
valorara que la propuesta incluya metodologias participativas, herramientas practicas y
mecanismos de retroalimentacion que permitan fortalecer capacidades directivas de
manera aplicada.

3.3 Sostenibilidad y transferencia metodoldgica: La propuesta debera incorporar medidas
para asegurar que los aprendizajes, herramientas y practicas desarrolladas puedan
permanecer mas alla del periodo de ejecucidn del contrato. Para ello, debera contemplar
la generacién de recomendaciones para el fortalecimiento institucional, la transferencia
metodolégica al equipo directivo, la produccion de herramientas reutilizables y la
documentacion de aprendizajes, criterios de sostenibilidad y factores de éxito.

lll. Pautas sobre el formato de la oferta.

Oferta técnica

El CV presentado no debera constar de mas 10 paginas. La oferta conceptual (cuando sea
necesaria) no podra sobrepasar las 15 paginas. En caso de excederse uno de los nimeros
de paginas maximos establecidos, no se tendran en cuenta para la evaluacién los contenidos
de las paginas que superen el limite. Tampoco se tendran en cuenta los contenidos externos
(p. €j., enlaces a paginas web).
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Oferta econémica.

Realice su oferta en espafiol, en pesos mexicanos y utilice (para efectos claramente
comparativos) la plantilla Especificacion de Precios publicada en el paquete documental.
Debera cotizar sobre la base de 40 dias de honorario con gastos de viaje previamente fijos
desglosados por separado.

IV. Opcién
No se requiere una opcion para este contrato.

V. Tratamiento de datos subcontratado

No se realizara tratamiento de datos en este contrato.



