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0. Lista de abreviaturas

CCG

TdR
IKI

BMUKN

AA
CoP
NDC

EbA

Condiciones Contractuales Generales aplicables a la contratacion de obras
y servicios

Términos de referencia
Iniciativa Internacional sobre el Clima

Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccién del Clima, Conservacion
de la Naturaleza y Seguridad Nuclear de Alemania

Ministerio Federal de Asuntos Exteriores
Comunidad de Practica
Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional

Adaptacién basada en ecosistemas



1. Contexto e informacioén general

1.1. Acerca de la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH

La Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH es una empresa
que opera a nivel mundial y asiste al Gobierno de la Republica Federal de Alemania en la
consecucion de sus objetivos en el ambito de la cooperacion internacional para el desarrollo
sostenible. Lleva muchas décadas implementando proyectos y programas en todo el mundo
en diferentes ambitos tematicos, una labor que realiza principalmente por encargo del
Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo (BMZ) de Alemania, pero también
de otros ministerios federales o de la Comisiéon Europea.

Ademas, la GIZ también lleva a cabo su actividad para agencias de desarrollo internacionales,
instituciones de financiamiento y Gobiernos de paises contraparte.

1.2. Contexto

La Iniciativa Internacional del Clima (IKI) constituye uno de los principales instrumentos de la
cooperacion internacional del Gobierno de Alemania para el financiamiento de la accién
climatica y la conservacion de la biodiversidad. Actualmente, la IKI es implementada por el
Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion del Clima, Proteccién de la Naturaleza y
Seguridad Nuclear (BMUKN). A través de esta iniciativa, ambos ministerios promueven
proyectos en paises socios con el proposito de apoyar el cumplimiento y fortalecimiento de
las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC) establecidas en el Acuerdo de Paris,
asi como impulsar acciones que contribuyan a la proteccion de la biodiversidad y al desarrollo
sostenible.

Como parte de este enfoque, el BMUKN impulsa proyectos de Interfaz IKlI en paises
prioritarios. Estos proyectos tienen como finalidad fortalecer la cooperacién politica entre
Alemania y los paises socios mediante la generacion de espacios de intercambio, aprendizaje
y coordinacion entre las organizaciones implementadoras de los proyectos financiados por la
IKI. Asimismo, apoyan la gestion estratégica del portafolio de proyectos y contribuyen al
fortalecimiento del dialogo politico en materia de cambio climatico y biodiversidad, tanto en el
ambito bilateral como en espacios multilaterales.

En este marco, el objetivo del BMUKN es asegurar un flujo permanente de informacién y
coordinacién entre los proyectos IKIl, promoviendo el intercambio de experiencias, la
identificacion de sinergias y la construccion de soluciones conjuntas frente a los desafios
relacionados con el cambio climatico y la conservacién de la biodiversidad.

Actualmente, la IKI financia alrededor de 36 proyectos bilaterales, regionales y globales con
actividades en México, implementados por 23 organizaciones nacionales e internacionales. El
volumen de los proyectos bilaterales asciende aproximadamente a 53,5 millones de euros, lo
que convierte a México en uno de los paises prioritarios dentro del portafolio de la iniciativa.

1.3. Objeto de la licitacion

El objeto de la presente licitacion es la celebracion de un acuerdo marco, sobre la realizacion
de Apoyo para la Interfaz de la Iniciativa Internacional del Clima (IKI) México por parte de
expertos y expertas cualificados durante el periodo de vigencia del contrato. En este sentido,
el objetivo es contratar a una parte contratista bajo el acuerdo marco.



2. Objetivos y contenidos

2.1. Tarea

La Interfaz IKI en México inicioé sus actividades en 2017 como parte de la Alianza Mexicana-
Alemana de Cambio Climatico (AMEXCID), actualmente en su cuarta fase de implementacion
(2023-2028). Desde entonces, ha desempefiado un papel central en la articulacién del
portafolio IKI en el pais, facilitando el intercambio entre proyectos, promoviendo la gestion del
conocimiento y fortaleciendo la comunicacion entre las organizaciones implementadoras y el
Gobierno aleman.

Como parte de estas funciones, la Interfaz administra el sitio web IKI Alliance México, espacio
en el que los proyectos comparten periddicamente noticias, avances, publicaciones y
resultados relevantes. De manera complementaria, elabora y difunde un boletin trimestral que
recopila los principales contenidos publicados y presenta informacion sobre temas
estratégicos relacionados con las politicas de cambio climatico y biodiversidad.

Con el propésito de fortalecer la colaboracion entre proyectos y aprovechar las
complementariedades existentes, en junio de 2023 se puso en marcha la Comunidad de
Practica (CoP) IKI México. Este espacio busca facilitar el intercambio técnico entre las
organizaciones implementadoras, promover el aprendizaje mutuo y generar productos
colaborativos que fortalezcan el impacto colectivo del portafolio IKI.

Como resultado de este proceso, se definieron diversas lineas de trabajo, entre las que
destacan:

o Elaboracion de un mapeo de capacidades, actores y tematicas de los proyectos IKI en
México.

e Desarrollo de un mapa territorial de proyectos para identificar oportunidades de
coordinacion y sinergias.

e Organizacion de intercambios técnicos periddicos sobre temas prioritarios de cambio
climatico y biodiversidad.

o Fortalecimiento de los canales digitales de comunicacion entre los proyectos.

e Consolidacién del portal IKI Alliance México como repositorio de conocimiento y
productos técnicos.

e Produccion de contenidos audiovisuales y materiales de comunicacién que visibilicen
los resultados e impactos del portafolio IKI

El crecimiento del numero de proyectos y de actividades de la Comunidad de Practica ha
incrementado las necesidades de coordinacion, comunicacién estratégica y gestion del
conocimiento. En este contexto, resulta necesario contar con un apoyo especializado que
contribuya a consolidar estos procesos, fortalecer los mecanismos de intercambio entre
proyectos y asegurar una comunicacion efectiva de los resultados e impactos de la IKI en
México.



Objetivo:

Brindar apoyo técnico, estratégico y operativo a la Interfaz IKI en México para la consolidacion
de la Comunidad de Practica, el fortalecimiento de los procesos de comunicacion y gestion
del conocimiento, asi como la articulacion de intercambios y productos que contribuyan a una
mayor colaboracion entre proyectos IKI en el pais.

Objetivos especificos:

Apoyar la consolidacién y dinamizacion de la Comunidad de Practica IKI en México.

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Interfaz IKI, asi como de las
actividades vinculadas con la CoP.

Coordinar, en estrecha colaboracion con el equipo de la Interfaz IKl, la planeacion y
realizacion de intercambios, talleres y otros espacios de articulacién entre proyectos.

Apoyar la gestién del conocimiento, la sistematizacion de aprendizajes y la difusion de
informacién relevante para los proyectos IKI en México.

La parte contratista sera responsable de la realizacion de las prestaciones siguientes:

1. Servicio 1: Comunicacion estratégica y difusion de la Interfaz IKI

a.

Proporcionar acompafiamiento técnico para el fortalecimiento y aplicacion de la
identidad grafica de la Interfaz IKI en sus productos y materiales de comunicacion.

Brindar asesoria técnica en la estructuracion y desarrollo de la introduccion del boletin
trimestral sobre temas actuales vinculados con la politica climatica y/o de
biodiversidad, con una extension aproximada de 600 a 800 palabras, asi como
proporcionar apoyo continuo en la integracion y redaccion del boletin completo.

Asistir en la conceptualizacién y envio de comunicaciones periodicas a los proyectos
IKI para incentivar el uso de los canales de la Interfaz, incluyendo el blog y el boletin,
con el fin de fortalecer su participacion y la co-creacion de contenidos.

Dar soporte operativo para la programacion y gestion del envio del Boletin IKI mediante
la plataforma Mailingwork.

Asesorar y colaborar en la gestidon de la comunicacion externa de la Interfaz IKI a
través de medios y plataformas digitales, incluyendo acompafamiento en la redaccion,
programacion y seguimiento de contenidos y acciones de difusion.

Brindar asistencia técnica en la curaduria, recopilacion, edicién y/o gestién del material
audiovisual para la elaboracion de historias de éxito de los proyectos IKI.

Prestar soporte técnico para la actualizacion del sitio web de la Interfaz IKI conforme
a la identidad visual de la iniciativa y con base en la informacién nueva proporcionada
por los proyectos.



h. Cambios pagina web: Cambios en la pagina web, incluye creacién de micrositio web,
incluir secciones en el menu, cambios en una seccidn u otros cambios en paginas web
existentes, asi como cambios menores que no requieran de un analisis muy profundo.

2. Servicio 2: Comunidad de Practica IKI México

Plan estratégico: Proveer apoyo en el seguimiento, junto con el equipo de la Interfaz IKI, a la
implementacién del plan estratégico de la Comunidad de Practica, incluyendo su cronograma,
prioridades y compromisos acordados.

Consolidacién, coordinacién y seguimiento: Contribuir a la consolidacion, coordinacion y
seguimiento de la CoP IKI, incluyendo el fortalecimiento de su reglamento, los criterios de
integracion de nuevas organizaciones, proyectos o contrapartes, y la definicion de roles y
responsabilidades. Asimismo, la parte contratista debera apoyar la estructuracion de temas,
agendas y metodologias de trabajo, a partir de la identificacion e investigacion de temas clave
en clima y biodiversidad o mediante la revision de insumos generados por el proyecto,
considerando su relevancia, contexto, actores y buenas practicas.

Gestion de Conocimiento: Apoyar la identificacion de casos de éxito, tematicas relevantes
y lecciones aprendidas para su difusion dentro de la CoP, mediante intercambios, eventos,
webinarios u otros espacios.

Vinculacién y dinamizacion de la comunidad: Proveer apoyo continuo para mantener una
comunicacion continua con los proyectos y actores que integran la CoP, a través de correo
electrdnico y/o las plataformas digitales definidas, para promover su participacion. Esto incluye
apoyar la aplicacion de encuestas, reuniones de arranque y otros mecanismos que permitan
identificar necesidades, explicar el funcionamiento de la CoP y fortalecer la apropiacién de
sus objetivos, normas y roles. Asimismo, dar asistencia técnica en el desarrollo e
implementacién de mecanismos de colaboracion e intercambio de conocimiento, asi como
gestionar contenidos de interés para la comunidad, incluyendo estudios, eventos,
convocatorias y anuncios relevantes.

Talleres y reuniones: Facilitar y articular la participacién de los miembros de la CoP y de sus
grupos tematicos en talleres (virtuales), intercambios técnicos, eventos y espacios
estratégicos vinculados con clima y biodiversidad. Asimismo, coordinar el disefio y apoyar la
realizacion de al menos 4 intercambios entre pares al ano y hasta 6 reuniones presenciales
en la Ciudad de México, en estrecha coordinacion con la Interfaz IKI. Para cada taller se
debera:

e Coordinaciéon de identificacion de temas, seleccion de formatos y presentadores
adecuados.

e Coordinacion con los presentadores.

e Coordinacién de fechas y programacion.

e Moderacion de las sesiones de la CoP (sera utilizada en algunas sesiones segun se
requiera y con previo acuerdo con la GIZ)

e Desarrollo de una agenda en coordinacion con el proyecto y disefio de la invitacion (textos
teaser, etc.)

e Convocatoria e invitacion a los miembros de la CoP

¢ Invitacion de invitados externos

o Después de cada sesion: Brindar apoyo en la elaboracién y difusion de un articulo o nota
de sistematizacion posterior a cada sesion, que incluya el tema abordado, principales
resultados de la discusion y lecturas o recursos adicionales para su publicacién en el Blog
IKI'y su envio a las personas participantes.



e Dar seguimiento a acuerdos, compromisos y proximos pasos derivados de las reuniones,
talleres e intercambios de la CoP, en coordinacion con el equipo de la Interfaz IKI.

e Grabacién o toma de fotografias de eventos; Levantamiento de material audiovisual
(grabacion y/o fotografia) en eventos presenciales. Se requiere la presencia del equipo
para grabar los materiales que posteriormente seran editados y entregados en formato de
video o documento memoria (los productos generados se cotizan en la seccion de
productos). La grabacion puede ser de jornada completa (8 horas) o media jornada (4
horas). Cotizar de acuerdo con los siguientes escenarios:

o Medio dia de grabacion
o 1 dia de grabacion

La parte contratista debera trabajar en estrecha coordinacién con el equipo de la Interfaz IKI
y asegurar la adecuada documentacion y seguimiento de las actividades realizadas.

3. Catalogo de productos y entregables susceptibles de ser solicitados mediante
6rdenes de trabajo

La parte contratista brindara servicios de comunicacion, gestion del conocimiento y apoyo a
la Comunidad de Practica de la Interfaz IKI en México de acuerdo con las necesidades que
se presenten durante la ejecucion del contrato.

Las actividades y productos especificos seran solicitados por el equipo de la Interfaz IKI
mediante 6rdenes de trabajo, en las que se definiran, segun corresponda, el alcance, los
objetivos, los entregables, los plazos de ejecucion y demas especificaciones técnicas. La
emision de una orden de trabajo no implica la contratacion de la totalidad de los productos
listados a continuacién, los cuales constituyen un catdlogo de productos que podran
requerirse durante la vigencia del contrato.

De manera enunciativa y no limitativa, las o6rdenes de trabajo podran contemplar la
elaboracion de los siguientes productos:

i. Productos editoriales:

e One Pager: Disefio de documento de una cuartilla, o caracteristica similar en su
version digital, con textos proporcionados por el cliente. Salida digital y/o impresa. Por
ejemplo: Cronograma e invitacién de eventos, folletos, tripticos, portadas, carteles,
entre otros.

o Infografia: Disefio de infografia con textos proporcionados por el cliente. Incluye
desarrollo de temas, titulos e ilustrado con iconos, vifietas o fotografias. Salida digital
y/o impresa. El tamafio es de dos cuartillas o similar en su version digital

o Disefio editorial: Disefio de documento con texto proporcionado por el cliente.
Elaboracion de tablas, graficas y figuras proporcionadas por el cliente. Salida digital
y/o impresa.

o Favor de cotizar por cuartilla

e Traduccion de documentos del espanol al inglés: Traduccién de notas, noticias o
documentos requeridos por el proyecto. Favor de cotizar por linea.

e Redaccion, revision y edicion de materiales: Documento redactado, revisado o editado
(nota, articulo, historia de éxito, informe, boletin u otro documento solicitado por la
Interfaz IKI). Cotizar por cuartilla

e Sistematizacion de documentos e insumos generados por la CoP, asi como relatorias
o elementos memoria de talleres o sesiones relevante, utilizando el Blog IKI como uno
de los repositorios de consulta y difusién. El producto constituye un informe de
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sistematizacion, una relatoria, documento memoria, articulo para el Blog IKlI o una
memoria técnica.

ii. Productos audiovisuales:

Video animado de 1 minuto: Desarrollo de videos animados con textos proporcionados
por el cliente. Incluye voz en off y subtitulos en espafiol o inglés (proporcionados por
GIZ) cuando lo requiera. Costo fijo por minuto y/o medio minuto.

Video editado de hasta 5 minutos: Video final en formato digital elaborado a partir de
materiales proporcionados por la Interfaz IKl o levantados durante las actividades del
proyecto. Costo fijo por minuto.

iii. Productos graficos:

Disefio de productos promocionales: Disefio de tote bags, libretas, plumas, termos,
entre otros materiales, que sean para impresién y uso promocional

Roll up: Disefio de roll ups para eventos del proyecto

Ajustes en materiales de comunicacion: Ajustes y homologaciones en disefio de
productos corporativos como presentaciones de Power Point y otras plantillas
predisefiadas

En adicion, se contemplan los siguientes insumos susceptibles de ser adquiridos mediante

orden de trabajo:

e Derechos de imagen: Imagenes con derechos de uso.

El precio de cada licencia sera cotizado por la parte contratista, previo a su adquisicion y
debera contar con la autorizacion de la GIZ. La cotizacion debera especificar la fuente de la
imagen, condiciones de uso, vigencia, medios de difusion autorizados y cualquier otra

restriccion aplicable.

Durante el periodo de vigencia del contrato se deberan alcanzar determinados hitos, tal
como se recoge en la siguiente tabla:

A. Prestaciones periddicas

Hitos / obras parciales

Plazo / lugar / persona
responsable

Criterios para la recepcion

Entrega del plan de trabajo y
cronograma para la ejecucién
de las actividades de
comunicacion y de la
Comunidad de Practica

Mes 1/ CDMX / Contratista

Plan de trabajo entregado en
formato Word y PDF, aprobado
por la Interfaz IKI.

Implementacioén de las
actividades permanentes de
comunicacion de la Interfaz IKI
(boletin, blog, mailing,
comunicacion con proyectos,
actualizacion del sitio web y
asesoria en comunicacion)

Mensual / CDMX / Contratista

Actividades ejecutadas
conforme al plan de trabajo y a
las 6rdenes de trabajo;
evidencia de las actividades
realizadas y aprobacion técnica
de la Interfaz IKI

Implementacién de actividades
de coordinacion y dinamizacion

Mensual / CDMX / Contratista

Evidencia de reuniones,
comunicaciones, seguimiento a
acuerdos y actividades




Zusammanarboil
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de la Comunidad de Practica
IKI México

desarrolladas, validadas por la
Interfaz IKI

Organizacion y apoyo a
talleres, intercambios técnicos
y reuniones de la CoP

Conforme a la programacion
anual (minimo 4 intercambios y
hasta 6 reuniones
presenciales) / CDMX /
Contratista

Taller realizado conforme a la
orden de trabajo; agenda, lista
de participantes, minuta y
demas entregables aprobados
por la Interfaz IKI

Elaboracion y envio del Boletin
IKI.

Trimestral / CDMX / Contratista

Boletin entregado en formato
digital, revisado y enviado
mediante Mailingwork, con
aprobacion de la Interfaz IKI.

Cambios en pagina web

Mensual — ante solicitud previa
/ CDMX / Contratista

Creacion de micrositio, cambio
de colores, afiadir imagenes,
generar barra de busqueda,
entre otros ajustes, asi como
back-up de la informacion
actual de la pagina

B. Productos bajo demanda

Hitos / obras parciales

Plazo / lugar / persona
responsable

Criterios para la recepciéon

One pager

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Disefio de documento de una
cuartilla (o equivalente en
formato digital) con textos
proporcionados por la Interfaz
IKI. Entrega en PDF y archivo
editable.

Infografia

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Infografia desarrollada a partir
de contenidos proporcionados
por la Interfaz IKI, incluyendo
disefo grafico, iconografia y
diagramacion. Entrega en PDF
y archivo editable.

Documento diagramado

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Diagramacién de publicaciones
con textos, tablas, graficas e
imagenes proporcionadas por
la Interfaz IKI. PDF listo para
impresioén y archivo editable.

Documento redactado,
revisado o editado

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Redaccion especializada,
revision de estilo y edicion de
documentos, articulos, notas,
boletines u otros materiales.
Entrega en Word editable y
PDF.




Video animado (1 minuto)

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Video animado elaborado con
base en guion o textos
proporcionados por la Interfaz
IKI. Incluye voz en off y
subtitulos cuando sean
requeridos. Entrega en formato
MP4.

Video editado

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Video final elaborado a partir
de material proporcionado por
la Interfaz IKI o registrado
durante actividades del
proyecto. Entrega en formato
MP4 Full HD y archivo editable
cuando aplique.

Documento memoria

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Documento que sistematiza
resultados, impactos o
aprendizajes de un proyecto
IKI o taller/evento. Entrega en
Word y PDF; cuando aplique,
version adaptada para
publicacién web.

Traduccion espanol — inglés

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Traduccion de notas, articulos,
informes u otros documentos.
Entrega en Word editable y
PDF.

Roll up

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Disefio grafico de roll up
institucional. Entrega en PDF
listo para impresion y archivo
editable.

Disefio de producto
promocional

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Disefio de materiales
promocionales (tote bags,
libretas, plumas, termos u
otros). Entrega en PDF listo
para impresién y archivo
editable.

Material de comunicacién
actualizado u homologado

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Actualizacién de
presentaciones, plantillas
institucionales u otros
materiales graficos conforme a
la identidad visual de la Interfaz
IKI. Entrega en archivo editable
y PDF cuando aplique.

Licencias de imagenes con
derechos de uso

Segun orden de
trabajo/CDMX/contratista

Adquisiciéon de imagenes con
licencia para su utilizacion en
productos de comunicacion.

Periodo de asignacion: Del noviembre de 2026 al 31 de diciembre de 2027.
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3. Concepcion

En su oferta la parte oferente debera indicar la manera en que prevé alcanzar las
prestaciones definidas en el capitulo 2 (“Tarea para la parte contratista”) teniendo en cuenta,
si procede, otros requisitos metodolégicos (concepcion técnico-metodoldgica). Ademas,
debera describir como ha configurado la gestion del proyecto para la realizacion de las
prestaciones.

Concepcion técnico-metodolégica

Estrategia (1.1): La parte oferente debera analizar la tarea teniendo en cuenta los objetivos
de las prestaciones objeto de licitacion (véase el capitulo 1 “Contexto”) (1.1.1). A
continuacion, debera exponer y justificar la estrategia explicita con la cual se propone
realizar las prestaciones de las que es responsable (véase el capitulo 2 “Tarea para la parte
contratista”) (1.1.2).

La parte oferente debera presentar a los actores relevantes para las prestaciones de las que
es responsable y describir la cooperacién (1.2) con ellos.

La parte oferente debera exponer y explicar su enfoque y su procedimiento para la
conduccion de las medidas con los socios del proyecto (1.3.1) y su contribucion al
seguimiento de los resultados (1.3.2).

La parte oferente debera describir los procesos centrales de las prestaciones bajo su propia
responsabilidad y elaborar un plan de operaciones o un plan de desarrollo del proyecto
(1.4.1) que ilustre como deben realizarse las prestaciones conforme al capitulo 2 (“Tarea para
la parte contratista”). En particular, debera describir los pasos de trabajo necesarios vy, si
procede, tener en cuenta los hitos y las contribuciones de otros actores (contribuciones de
los socios) conforme al capitulo 2 (“Tarea para la parte contratista”) (1.4.2).

En el apartado Aprendizaje e innovacion, la parte oferente debera describir su contribucion
a la gestion del conocimiento de la contraparte (1.5.1) y de la GIZ, asi como al fomento de los
efectos de ampliacion en escala (1.5.2).

Gestion de proyectos de la parte contratista (1.6)

La parte oferente debera explicar su enfoque y su procedimiento para la coordinacion con el
proyecto de la GIZ. En particular, debera especificar los requisitos en materia de gestion de
proyectos especificados en el capitulo 2 (“Tarea para la parte contratista”).

La parte oferente debera elaborar y explicar un plan de asignaciéon de personal para la
totalidad de personal experto que ofrezca, en el que especifique los tiempos (periodo y dias
de experto o experta) y lugares de asignacion de los y las diferentes miembros del equipo y
les asigne los pasos de trabajo mencionados en el plan de desarrollo del proyecto.

La parte oferente debera describir su plan estratégico de asistencia técnica (backstopping).
Las siguientes prestaciones forman parte del paquete estandar para la asistencia técnica, y
deberan incluirse como costos adicionales no salariales en los honorarios del personal
ofrecido conforme al apartado 3.1 de las CCG de la GIZ:

e control de la prestacion;
e conduccion para adaptarse a las condiciones marco cambiantes;
e aseguramiento del flujo de informacion entre la parte contratista y el comitente;
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e responsabilidad de la parte contratista sobre sus expertos y expertas;
e conduccién orientada a procesos de la realizacion del encargo;
e aseguramiento de la ejecucion administrativa del proyecto.

Otros requisitos (1.7)

La parte contratista integrara las perspectivas de género, derechos humanos, diversidad,
inclusién e igualdad a cada uno de los procesos de preparacion de los productos/entregables
desarrollados en el marco de la Consultoria. Se valorara positivamente un equipo con igualdad
de género.

4. Plan de personal

La parte oferente debera ofrecer, sobre la base de los curriculos correspondientes (véase el
capitulo 7), personal para los puestos aqui mencionados y descritos en cuanto al ambito de
tareas y cualificaciones.

Las cualificaciones mencionadas a continuacién obedecen a los requisitos para alcanzar la
maxima puntuacion en la valoracion técnica.

Jefe o jefa de equipo

Tareas del jefe o de la jefa de equipo

¢ Responsabilidad global sobre los paquetes de asesoramiento del/de la contratista
(calidad y fechas limites).

e Coordinacion y aseguramiento de la comunicacién con GIlZ, contrapartes y otros
involucrados en el proyecto.

e Conduccion de personal, en particular identificacion de la necesidad de misiones de
corto plazo dentro de las disponibilidades presupuestarias, asi como la planificacién y
control de las misiones y el asesoramiento del personal experto local e internacional
de corto plazo.

e Presentacion de informes conforme a las fechas limite.

e Asegurarse de la calidad técnica de los procesos y productos a entregarse.

Cualificaciones del jefe o de la jefa de equipo

e Formacién/capacitacion (2.1.1): titulo universitario (master) en comunicacion,
desarrollo sostenible, psicologia, gestion de proyectos, cambio climatico, pedagogia,
antropologia, estudios socioculturales, o carreras afines.

e |dioma (2.1.2): B2-nivel de competencia linguistica en inglés.

e Experiencia profesional general (2.1.3): 10 afios de experiencia profesional en manejo
de proyectos, gestion de grupos, desarrollo sostenible, cambio climatico, moderacion.

e Experiencia profesional especifica (2.1.4): 8 afios de experiencia en organizacion,
facilitacion y moderacién de eventos y talleres. Experiencia en organizacién de al
menos 1 red de aprendizaje o comunidad de practica con logros demostrables.

e Experiencia en direccion/gestion (2.1.5): 8 afios de experiencia en la direccion/gestion
de equipos en proyectos o como directivo o directiva en empresas

e Experiencia regional (2.1.6): 8 afios de experiencia en proyectos en América Latina,
de los cuales 2 afios en proyectos en México.

e Experiencia en la Cooperacién para el desarrollo (2.1.7): 5 afios de experiencia en
proyectos de cooperacién para el desarrollo.
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Experto o experta clave 1 — Community Manager CoP IKI

Tareas del experto o de la experta clave 1

Elaboracion del plan estratégico para la CoP-IKI, asi como su manejo y gestion.
Elaboracion e implementacién de los talleres de la CoP.

Apoyar en la comunicacion y relaciones publicas con los proyectos IKI.

Apoyar en la gestion del conocimiento.

Cualificaciones del experto o de la experta clave 1

Formacion/entrenamiento (2.2.1): Licenciatura en comunicacién, ciencias sociales,
relaciones internacionales, ciencias humanas, pedagogia, psicologia, estudios
socioculturales, gestién de proyectos de desarrollo sostenible.

Idioma (2.2.2): nivel B2 - nivel de competencia linglistica en inglés.

Experiencia profesional general (2.2.3): 8 afios de experiencia en la gestion de
comunidades de aprendizaje, comunidades de practica. Demostrar la implementacion
y sostenibilidad de al menos 1 comunidad de practica o proceso similar. Manejo de
redes complejas con diversos actores (2.5 puntos). 5 afios de experiencia en
moderacion y facilitacion (2.5 puntos)

Experiencia profesional especifica (2.2.4): 4 afios de experiencia en expresion oral y
escrita, comprobable a través de articulos, documentos, desarrollo de contenidos, etc.
5 afos de experiencia en relaciones publicas (2 puntos). 5 afios de experiencia en
redes sociales y comunicacion (2 puntos)

Experiencia en direccién/gestion (2.2.5): 3 afios de gestiéon de grupos.

Experiencia regional (2.2.6): 2 afios de experiencia en América Latina.

Experiencia en la cooperacién para el desarrollo (2.2.7): 3 afios.

Otros (2.2.8): 3 anos de experiencia con el uso de herramientas digitales y
metodologias innovadoras para facilitacién de grupos.

Experto o experta clave 2 — Comunicacién y Disefio

Tareas del personal experto clave 2

Elaboracion de elementos de comunicacion y mensajes (copys) y elementos graficos
para acompanar las redes sociales de la IKI, mensajes para la CoP y apoyar en la
comunicacion general, incluyendo el editorial del boletin y la revision editorial.
Garantizar la homogeneizacién de la identidad grafica de la CoP para todos los
mensajes.

Apoyar en la elaboracion del boletin trimestral.

Apoyar en las relaciones publicas y recordatorios para los proyectos IKI.

Apoyar en la comunicacion externa para la CoP y Panorama Solutions EbA.

Apoyar en la realizacion de los talleres.

Realizar la traduccion de los boletines del espariol al inglés.

Apoyar en la gestion del conocimiento.

Apoyar a dar cumplimiento al plan estratégico.

Cualificaciones del personal experto clave 2

Formacion/entrenamiento (2.3.1): Licenciatura en comunicacioén, comunicacion digital,
disefo grafico, periodismo, relaciones publicas, relaciones internacionales, desarrollo
sustentable o carreras afines.

Idioma (2.3.2): B1 en inglés
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giz:

o Experiencia profesional general (2.3.3): 5 afios de experiencia en actividades como
copywriter, community manager, ejecucion de estrategias y medidas de comunicacién
(1 punto)5 afios de experiencia en branding, storytelling y comunicacion de impactos
y proyectos (1 punto). 5 afios de experiencia en disefio de productos graficos de
comunicacion (1 punto)

o Experiencia profesional especifica (2.3.4): 3 afios de experiencia en la elaboracion de
boletines con enfoque medioambiental. 3 afos de experiencia en traduccion de
documentos con enfoque técnico medioambiental. 5 afios de experiencia en la
realizacién de talleres y manejando grupos grandes.

o Experiencia regional (2.3.5): 2 afios de experiencia en América Latina.

e Experiencia en la cooperacion para el desarrollo (2.3.6): 3 afios.

Experto o experta clave 3 — Diseiio web y gestion digital

Tareas del personal experto clave 3

e Actualizacion, mantenimiento y mejora del sitio web de la Interfaz IKI, asegurando su
correcto funcionamiento, usabilidad y alineacion con la identidad visual de la iniciativa.

e Implementacién de mejoras en la estructura, navegacion y experiencia de usuario del
sitio web.

o Publicacion y carga de contenidos en el sitio web (blog, noticias, materiales,
convocatorias, etc.), en coordinacion con el equipo de comunicacion.

e Apoyo técnico en la integracion de elementos multimedia (videos, infografias,
documentos descargables, entre otros).

e Optimizacién basica del sitio web en términos de rendimiento y posicionamiento (SEO
basico).

¢ Apoyo en la resolucion de problemas técnicos relacionados con la plataforma web.

e Asegurar la coherencia visual y funcional del sitio web con los productos de
comunicacion de la Interfaz IKI.

Cualificaciones del personal experto clave 3

Formacion/entrenamiento (2.4.1): Licenciatura en disefio web, desarrollo web,
comunicacion digital, disefo interactivo, ingenieria en sistemas, o carreras afines.

Idioma (2.4.2): nivel B1 de competencia linguistica en inglés.

Experiencia profesional general (2.4.3): 5 anos de experiencia en desarrollo, gestidon o
mantenimiento de sitios web. Experiencia en manejo de CMS (por ejemplo, WordPress o
similares).

Experiencia profesional especifica (2.4.4): 5 afios de experiencia comprobable en disefio
y actualizacidon de sitios web institucionales. Experiencia en integracion de contenido
multimedia y disefo orientado a usuario. Conocimientos basicos de SEO y analitica web.

Experto o experta clave 4 — Fotografia y video

Tareas del personal experto clave 4

e Levantamiento de material audiovisual (fotografia y video) en actividades, talleres y
eventos de la CoP y la Interfaz IKI.

¢ Edicion de materiales audiovisuales para la elaboracion de historias de éxito, capsulas,
videos cortos y otros productos de comunicacion.
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Cualificaciones del personal experto clave 4

o Formacion/entrenamiento (2.5.1): Licenciatura o formacion técnica en comunicacion
audiovisual, produccion audiovisual, cine, fotografia, disefio multimedia o carreras

afines.

e Idioma (2.5.2): inglés basico (Nivel B1).
o Experiencia profesional general (2.5.3): 5 afios de experiencia en produccion
audiovisual (fotografia y video).
o Experiencia profesional especifica (2.5.4): 5 afios de experiencia en cobertura de
eventos, produccion de contenido audiovisual institucional y edicion de video. Manejo
de herramientas de edicidon (por ejemplo, Adobe Premiere, After Effects, Lightroom,

etc.).

Habilidades interpersonales de los y las miembros del equipo

Mas alla de sus cualificaciones técnicas, los y las miembros del equipo también deberian
poseer las siguientes aptitudes:

. capacidad de trabajar en equipo

o iniciativa propia

. aptitudes comunicativas

. competencia sociocultural

. actuacion eficiente orientada a socios y clientes
. pensamiento interdisciplinario

5. Pautas para el calculo

Las siguientes bases de calculo para el contrato de obra tienen caracter orientativo y se basan
en los criterios de recepcién por obra parcial / hitos citados en el capitulo 2 (“Tarea para la

parte contratista”).

Dado que el contrato que se va a celebrar es un contrato de obra, debera ofrecer sus
prestaciones a un precio a tanto alzado.

Ademas, la oferta de precios se evaluara también sobre la base de las tarifas diarias utilizadas,
por lo que debera consignar también la tarifa diaria utilizada. No es necesario un desglose por

dias.
Dias de honorarios Numero de | Numero Total | Comentarios
expertos/as | de dias
por
experto/a
Designacién de jefe/a de 1 50 50 Servicio 1. 2. 3. 4. 5 que se
equipo mencionan mas arriba en
este documento
Designacién experto/a 1 80 80 Servicio 1. 2. 3. 4. 5 que se

clave 1 (Community
manager)

mencionan mas arriba en
este documento
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Designacién experto/a 1 73 73 Servicio 1. 2. 3. 4. 5 que se

clave 2 (Comunicaciéon y mencionan mas arriba en

Diseiio) este documento

Designacioén experto/a 1 17 17 Servicio 6 que se menciona

clave 3 (Programador mas arriba en este

web) documento

Designacién experto/a 1 20 20 Servicio 3y 4 que se

clave 4 (Fotografia y mencionan mas arriba en

video) este documento

Productos Cantidad de productos Unidad de medida
estimados’

One pager 15 Pieza

Infografia 40 Pieza

Documento diagramado 500 Cuartilla

(disefio editorial)

Documento redactado, 140 Cuartilla

revisado o editado

Video animado (30 segundos) | 50 Segundos

Video animado (1 minuto) 10 Minuto

Video editado (1 minuto) 10 Minuto

Documento memoria 10 Documento

Traduccion espanol — inglés 150 Linea

Roll up 5 Pieza

Disefio de producto 5 Pieza

promocional

Material de comunicacién 10 Material

actualizado u homologado

Licencias de imagenes con
derechos de uso

Costo estandarizado

Por cotizacion

1 Véase capitulo 7 “Pautas relativas al formato de la oferta”
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Talleres, eventos, formacion inicial y perfeccionamiento

La Interfaz IKI México contempla los siguientes talleres a lo largo de la ejecucion del
presente contrato, no obstante, la lista no es limitativa:

e Sesiones virtuales con la CoP
e Taller IKI México
e Sesiones/webinarios de intercambio a nivel regional

El contratista podra apoyar en el desarrollo y planeacion de dichos talleres/sesiones, pero no
sera responsable de la contratacion de servicios externos como sedes, catering, servicio de
Coffee Break, elementos audiovisuales adicionales, entre otros. Unicamente se contempla el
apoyo durante la planeacion, desarrollo de materiales de comunicacién previos y la toma de
fotografias y videos.

6. Contribuciones del comitente o de otros actores

Esta previsto que el comitente y/u otros actores ponga(n) a disposicioén las siguientes
prestaciones:

¢ Informacién relevante sobre los proyectos de la CoP

¢ Insumos diversos para el desarrollo de las actividades; esto incluye imagenes,
diagramas, informacién, articulos para el Blog IKI, acceso a Mailingwork, iconos y
elementos de diseno, plantillas para el Blog IKI u otros entregables previstos

e Acceso a la pagina web IKI México

o Gestion de llamadas de trabajo via Microsoft TEAMS

e logistica para talleres: esto incluye la gestion del sitio (recinto para eventos),
contratacion de alimentos, entre otros servicios no contemplados en el presente
contrato

7. Pautas relativas al formato de la oferta

La estructura de la oferta de la parte oferente debera corresponderse con la estructura de los
TdR. En particular, la estructura detallada de la concepcion (capitulo 3) deberia estar
organizada de acuerdo con la estructura de los criterios ponderados (no puestos a cero) en
los criterios de valoraciéon. La oferta debera ser facilmente legible (tamano de fuente 11 o
superior) y estar escrita en un estilo comprensible. El idioma de la oferta sera el espaniol.

La oferta al completo no podra abarcar mas de 10 paginas (excluidos los curriculos). En caso
de excederse uno de los numeros de paginas maximos establecidos, no se tendran en cuenta
para la evaluacion los contenidos de las paginas que superen el limite. Tampoco se tendran
en cuenta los contenidos externos (p. €j., enlaces a paginas web).

Los curriculos del personal ofrecido conforme al capitulo 4 de los TdR deberan presentarse
en el formato especificado en las condiciones de solicitud. Los curriculos no excederan las
4 paginas. Del CV debe desprenderse el puesto y la funcidon asumidos por la persona
propuesta en los proyectos relevantes mencionados y la duracién de su actividad en dichos
proyectos. Los CV también podran estar redactados en espafiol.
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Especificacion de insumos

La parte oferente debera presentar precios unitarios para cada uno de los servicios y
productos incluidos en el capitulo 3, de conformidad con el formato de especificacion de
precios proporcionado por la GIZ como parte de los documentos de la licitacion. Le rogamos
no editar la estructura y contenido del formato. Los precios deberan expresarse en pesos
mexicanos (MXN e incluir todos los costos directos e indirectos, gastos operativos, personal,
materiales, equipo, herramientas, administracion y demas conceptos necesarios para la
correcta presentacion de los servicios o suministro de los productos, salvo aquellos conceptos
que expresamente se indiqguen como adicionales o reembolsables en los documentos de
licitacion).

Servicios por dia

Para aquellos servicios cuya unidad de medida corresponda a dia, la parte oferente debera
indicar el precio unitario correspondiente a cada categoria.

Para efectos exclusivamente de la evaluacion econémica, la GIZ establecera una cantidad
estimada de dias. Estas cantidades seran utilizadas unicamente para calcular un importe de
evaluacion comparable entre las ofertas y no representan un compromiso de contratacion, un
volumen minimo garantizado ni una obligacion de consumo por parte de la GIZ.

Productos y conceptos de la especificacidon de precios

Para los productos y demas conceptos que se contraten conforme a una lista de precios, la
parte oferente debera indicar el precio unitario correspondiente a cada concepto incluido en
el catalogo.

Para efectos de la evaluacion econdmica, la GIZ utilizara una canasta de productos
compuesta por una seleccién representativa de conceptos del catalogo, a los cuales se
asignaran cantidades o valores de consumo exclusivamente para fines comparativos.

La canasta de productos no constituye una orden de compra, una previsién de consumo, un
volumen minimo garantizado ni un compromiso de contratacion por parte de la GIZ. Los
productos que efectivamente sean requeridos durante la vigencia contractual podran variar en
tipo, cantidad y frecuencia de acuerdo con las necesidades reales de la GIZ.

La prestacion de los servicios y el suministro de productos se realizara mediante 6rdenes de
servicio, de acuerdo con las necesidades de la GIZ y durante la vigencia del contrato.

El pago se efectuara exclusivamente por los servicios efectivamente solicitados, prestados y
aceptados por la GIZ y/o por los productos efectivamente solicitados, suministrados y
aceptados, segun corresponda, conforme a los precios unitarios adjudicados.

Monto maximo del contrato

El monto maximo estimado del contrato para la ejecucion de los servicios y suministro de los
productos sera de hasta $3,000,000.00 MXN (en letras: Tres Millones de pesos. 00/100 M.N.).

Calcule su oferta de precios exactamente sobre la base de los parametros mencionados en
el capitulo 5 “Pautas relativas al formato de la oferta”. En virtud del contrato no existe un
derecho a agotar los dias o presupuestos o realizar todos los viajes o talleres previstos. El
namero de dias, viajes, talleres y el importe de los presupuestos se acordaran

18



a
Deutsche Besellsahall

I Z ur Infern al
Tusammenarboid [BI7 ) GmbH

contractualmente como valor “maximo”. Las pautas sobre la formacion de precios estan
recogidas en la especificacién de precios.

Dado que el contrato que se va a celebrar es un contrato de obra, le rogamos que ofrezca sus
prestaciones a un precio fijjo a tanto alzado que incluya todos los costos relevantes
(honorarios, gastos de viaje, etc.). La oferta de precios se valorara sobre la base del precio a
tanto alzado ofrecido. Ademas, debera consignar también la tarifa diaria utilizada. No es
necesario un desglose por dias.
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