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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo validar la metodologia de formacidn
implementada en el proceso de fortalecimiento de capacidades organizacionales
de empresas del sector lacteo y de organizaciones vinculadas a las cadenas
cdrnica y lactea en los departamentos del Meta y Caquetd. El ejercicio busca
recoger las percepciones de las personas capacitadas sobre la metodologia y los
contenidos desarrollados, los cuales se disenaron a partir de las “Rutas
CampeSENA” del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

La validacion se efectud mediante encuestas de satisfaccion y validacion
metodoldgica aplicadas a los aprendices en ambos departamentos,
complementadas con un encuentro presencial en el Meta que permitidé captar
percepciones cuadlitativas de los participantes. Los resultados presentados aqui
servirdn para ajustar y mejorar las estrategias formativas dirigidas a empresas y
organizaciones del sector agropecuario, con miras a potenciar su sostenibilidad,
productividad y acceso a mercados.

Plan de Formacién Empresarial para la Formalizacion y Sostenibilidad del Sector
Lacteo El Plan de Formacion Empresarial, desarrollado por ProRural en articulaciéon
con entidades como el SENA, las cdmaras de comercio y el INVIMA, tiene como
proposito fortalecer las capacidades de empresas formales y no formales del
sector ldcteo en Meta y Caquetd, promoviendo modelos de negocio mas eficientes,
sostenibles e inclusivos. El plan se fundamenta en diagnésticos y planes de mejora
elaborados con las empresas participantes e incluye una oferta modular
certificable por el SENA (Ruta 1), con contenidos sobre normatividad y
formalizacién, gestion administrativa y financiera, sostenibilidad, comercializacion,
calidad sanitaria y equidad de género. Asimismo, incorpora espacios técnicos con



&
. \ Implementado por
Gobierno de % &/

Colombia alemana  QIZEEEL

la Cdmara de Comercio e INVIMA para temas especificos de productividad,
inocuidad y cumplimiento regulatorio.

1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE FORMACION

El plan de formacién Ruta 1, para las empresas y organizaciones de aliadas a
ProRural fue implementada con metodologia tedrico-prdctica. La intervencién se
disefidé con base en la metodologia de Rutas CampeSENA y se estructurd alrededor
de los contenidos de la Ruta 1 —integrando los médulos de Generacién de ideas
para un negocio innovador (Design Thinking), Formulacién y Evaluacién de
Proyectos y Formulacion del Plan de Marketing—, organizados en seis cursos
certificados y distribuidos en dos fases. Si bien los contenidos se guiaron por las
fichas técnicas avaladas por el SENA, la implementacion prdctica incorpord los
criterios del proyecto ProRural (sostenibilidad, trazabilidad, Cero Deforestacion,
inclusion de género y fortalecimiento asociativo) y el enfoque “aprender haciendo”,
mediante actividades de campo, diagndsticos in situ y acompafiamiento de
instructores SENA. Esto permitid perfilar ideas de negocio y convertirlas en
proyectos técnicos: en Caquetd se avanzé en un sistema de produccidn porcina
en cama profunda y en Meta se disefid la puesta en marcha de un fondo rotatorio
de insumos para comercializar a precio de costo entre las redes de proveeduria

vinculadas.

El Plan de Formaciéon Empresarial se construyd a partir de diagnosticos
organizacionales que identificaron necesidades en gestion, formalizacion,
inocuidad, sostenibilidad y participacién femeninag, y articuld tres componentes: la
Ruta 1 (cursos certificados, modalidad teérico-préctica), acompariamiento
complementario con Cdmara de Comercio e INVIMA (sesiones sobre
productividad, formalizacién e inocuidad) y la transversalizacién de enfoques
ambientales y de género en todos los procesos. La estrategia reconocio diferencias
entre empresas formales y no formales, adaptando el abordaje segdn su nivel de
avance, pero favoreciendo espacios compartidos que promuevan el aprendizaje
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colaborativo y la pertinencia territorial de los productos entregables (DOFA, planes
de marketing y proyectos).

2. Desarrollo e Implementacion

Convocatoria y grupos: se socializd el plan el 10 de marzo de 2025; grupos
conformados para garantizar minimos SENA: Mesetas (GORMARLAC, ZOMAC,
AGROLECHERQOS; 20 inscritos), Vistahermosa (MACARENA INDUSTRIA LACTEA y
LACTEOS CAMPOLAC; 14 insctitos). Ademds, participaron organizaciones y
asociaciones locales (ASODALE, ASOPROADUM, FAMIAGRO, comité de ganaderos de
Vistahermosa, DESPROES, ASOPROBUENAVISTA).

Cursos ejecutados: con todos los grupos se desarrollaron los dos primeros cursos
de Ruta 1 (4 encuentros presenciales por curso). El curso de Plan de Marketing se
ejecutd presencialmente en Meta, reuniendo a participantes de las cuatro
empresas de Mesetas y Vistahermosa

Productos y resultados:

e Formulacidon de estrategias de marketing para las empresas
participantes, orientadas a la diferenciacidn mediante la
incorporacion de criterios de sostenibilidad incluidos acuerdos de
Cero Deforestacién y respaldadas por actas de compromiso para
adoptar sostenibilidad, equidad y mejora continua; dichas
estrategias se basaron en diagnésticos y DOFA, e incluyen criterios de
sostenibilidad empresarial, un plan de accidon 2025-2027 y estimacién
de costos.

« Diseno e inicio de implementacidon de un Fondo Rotatorio de insumos
(Vistahermosa) para venta a precio de costo a proveedores, con
acompafiamiento ProRural/SENA.
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o Tres proyectos aprobados para entrega de insumos (todos en
Mesetos): ASODALE, AGROLECHEROS-GOMARLAC 'y FAMIAGRO
(fortalecimiento produccién primaria e inocuidad; fidelizacién de
proveedores).

Convocatoria y grupos: los encuentros se realizaron en El Pauijil. Participaron 16
matriculados: 9 en representacion de empresas (Industria de Lécteos La Maporita,
Quesos & Lacteos Stelar, Lacteos La Arboleda, Lusitania) y 7 representantes de
organizociones/Comité municipal de ganaderos.

Cursos ejecutados: mismos dos primeros cursos de la Ruta 1 (4 encuentros
presenciales por curso). La formulacién del Plan de Marketing se apoyd con
asesoria virtual de instructora del Meta y con apoyo de ProRural para la
estructuracion final de cada estrategia.

Productos y resultados:

e Formulacion de estrategias de marketing para las empresas participantes,
orientadas a la diferenciacidn mediante la incorporacion de criterios de
sostenibilidad incluidos acuerdos de Cero Deforestacion y respaldadas por
actas de compromiso para adoptar sostenibilidad, equidad y mejora
continua; dichas estrategias se basaron en diagndsticos y DOFA, e incluyen
criterios de sostenibilidad empresarial, un plan de acciéon 2025-2027 y
estimacién de costos.

e Propuesta de implementacion de sistemma de produccién de cerdos en
cama profunda (idea convertida en proyecto desde el curso de proyectos).

e Entregables metodolégicos: DOFA, planes de accién y estimaciones de
costos para ejecucion.
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3. Validacion

3.1. Herramientas de Validacion

e Encuesta de satisfaccion a estudiantes: Evalud la percepcion general
sobre la calidad de la formacién, la utilidad de los contenidos y la
aplicabilidad de lo aprendido.

e Encuentro presencial de validacion en Meta: Espacio participativo donde
se encuentro de cierre en el que se aplicé una encuesta general de tres
preguntas a los asistentes

3.2. Resultados de Validacion

3.3.Caqueta
3.3.1.1.Pertinencia de los contenidos de acuerdo con las necesidades

de la empresa

PERTINENCIA DE LOS CONTENIDOS DE LOS
CURSOS

12
10

A O 0

N

Muy Pertinentes Poco Nada
pertinentes pertinentes pertinentes

El 75% de las personas que participaron en el proceso, consideran que los
contenidos abordados en cada uno de los cursos fueron muy coherentes con las
necesidades de sus empresas, por lo que se considera que el aporte fue valioso; el
19% considera que dichos contenidos fueron pertinentes y el 6% cree que dichas
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tematicas fueron poco pertinentes. Cabe aclarar que algunas personas de las que
participaron no son empresarias y tal vez eso incida en la percepcidén de los
contenidos.

3.3.1.2. Metodologia empleada en el marco del proceso

METODOLOGIA UTILIZADA

Excelente Buena Regular Deficiente

14
12
10

O N M O ©

El 81% de los aprendices considera que la metodologia empleada fue excelente
y el 19% restante piensa que fue buena. Dicha calificacion demuestra que la
combinacion de actividades tedricas y prdcticas es muy productiva y ayuda a
mejorar los niveles de comprension de los temas y entender de qué manera se

les puede sacar el mejor provecho.

3.3.1.3. Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos
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¢QUE TANTO SE PUEDEN APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS?

10
5 -7
0 ay A

Engran Enalguna Enpoca Noaplica
medida medida medida

Un namero significativo de aprendices (62,5%) considera que es muy factible que
los conocimientos adquiridos se puedan aplicar para mejorar los diferentes
procesos que se desarrollan en las empresas; solo una persona indicé que se
pueden aplicar en poca medida y para otro no aplica, al parecer porque no es
propietario de empresa o no es dirigente de la organizacion a la que fue a

representar.

3.3.1.4. Nivel de satisfaccion con el acompafnamiento de los instructores

NIVEL DE SATISFACCION CON LOS

INSTRUCTORES
15
g A 4 A
&
%rg'\é\ \(\‘b

Del total de aprendices encuestados solo una persona manifestd estar poca
satisfecha con el acompanamiento por parte de la instructora del SENA. Dicha
percepcidn se generd porque en alguno de los encuentros, la instructora no
resolvid de manera adecuada una inquietud que manifestd la aprendiz. Sin
embargo, en términos generales el nivel de satisfaccién fue alto, gracias al

compromiso profesional de la persona a cargo.

10
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3.3.1.5. Inclusion de temas de sostenibilidad y equidad de género en la formacion

SOSTENIBILIDAD E INCLUSION DE

GENERO
l - A > 4
Relevante Poco Irrelevante
relevante relevante

El 87,5% de las personas que hicieron parte de este proceso de fortalecimiento,
considera que es muy relevante que en todos estos espacios se promueva y se
visibilice, la importancia que tiene la mujer en los diferentes procesos alrededor de
la cadena de valor. De igual maneraq, se considera que hablar de sostenibilidad es
fundamental para el deber ser de las empresas y las organizaciones, toda vez que

lo que se busca no es solo mantenerse en el mercado, sino mejorar continuamente.
3.3.1.6. Temas para profundizar en futuros procesos de fortalecimiento

De acuerdo a lo mencionado en la encuesta, los aspectos que mds se repiten sobre
los temas a profundizar son:

e Herramientas que aporten ideas para innovar en tipos de presentacion de
productos, estrategias de publicidad y mercadeo.

e Intercambio de experiencias entre empresarios y organizaciones vy
empresarios y sus proveedores que tengan un mayor bagaje en todos estos
procesos de innovacion y estrategias de marketing.

e Temas de gerencia empresarial.

e Marketing digital y aprovechamiento de redes sociales para
posicionamiento de marcas.

11



(]
Gobierno c_je
Colombia

3.4.Meta

%&Ru%

cooperacién

alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Implementado por

iz ..

Durante el encuentro de cierre y certificacion de cursos desarrollados a la fecha,

se dirigié 4 preguntas, en el siguiente cuadro se presenta consolidadas las

respectivas respuestas.

A. ¢Como perciben la ejecucion del programa PRORURAL y CAMPESENA en

relacion con el apoyo brindado al fortalecimiento de su empresa o

asociaciéon?

B. Desde su experiencia, ¢qué aspectos fortaleceria o mejoraria en la ejecucion

del programa PRORURAL y CAMPESENA para aumentar su impacto en el

territorio?

C. ¢Qué impacto consideran que ha tenido la ejecucidn del programa

PRORURAL y CAMPESENA en el fortalecimiento productivo, organizativo y

comercial de su empresa o asociacion?

D. ¢Que sigue para ustedes, y a que se comprometen?

3.4.1. Respuestas:

L Percepcién de
Organizacion N ..
ejecucion (A)

Programa
despierta
interés por
formarse; se
siente
ASODALE reconocimiento
y orgullo;
promueve
educacion
para pequenos
productores;
mejora

Mejoras/fortal
ecimientos
sugeridos (B)

(No plantea
mejoras
explicitas)

Impacto en
productivo,
organizativo,
comercial (C)

Base social y
fondo rotatorio
fortalecidos; la

formaciéon ha

sido util y
préctica.

Compromisos y
préximos pasos (D)

Activar
infraestructura:
divisién de potreros,
optimizar pastos;
conservar bosques;
mantener suelos
sanos; mejorar
alimentacién y
bienestar animal.

12
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L Percepcién de
Organizacién . -
ejecucion (A)

productividad y
calidad de
vida.

Muy positivo;
capacitacion
en temas
ambientales
atil; el geovisor
CAMPOLAC ayuda al
seguimiento;
nunca habian
tenido algo
similar en 17
afos.

Agradecimient
o por

conocimientos;

el programa

despertd

AGROLECHER interés por
(O] capacitar a
productores;
ha permitido
participar en

ruedas de

negocio.

%Rura

Mejoras/fortal
ecimientos
sugeridos (B)

Mas
acompaniamie
nto en
seguimiento
ambiental;
mayor
companfia
técnica para
rastrear
proveedores.

Ampliar
tiempos de
acompanamie
nto.

cooperacién
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Impacto en
productivo,
organizativo,
comercial (C)

Ha servido
para
sensibilidad
ambiental y
preparacion
empresarial;
valora haber
trabajado con
ambos
eslabones
(empresarios y
proveedores).

Mayor enfoque
en calidad de
leche; objetivo
de sello verde
antes de 2030;
innovacion
tecnolégica
(paneles
solares); han
logrado
acuerdos
comerciales y

Implementado por

giZ s

Compromisos y

préximos pasos (D)

Continuar
formdndose;
permanecer en el
campo; proteger
bosques; producir
con calidad.

Seguir con el
proyecto de energias
renovables; impulsar

comercio local;
seguir capacitando
productores en
conservacion y
buenas practicas
ganaderas.

13
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L Percepcién de
Organizacién . -
ejecucion (A)

Muy positivo;
preparacion
para ruedas de

negocio y
GOMARLAC m.ercodos
exigentes;

trabajo con

proveedores
fortalece

relaciones.

Valoran la
formacién
dirigida
MACARENA también a

Industria empresarios;

Lactea sienten
capacidad
instalada;
mayor amor

por el campo;

%&Rura

Mejoras/fortal
ecimientos
sugeridos (B)

Incluir a
empresarios
desde el inicio
de proyectos;
retroalimentaci
6n constante
sobre avances
de
proveedores;
acompanamie
nto desde
fases
tempranas.

(No plantea
mejoras
explicitas)

cooperacién
alemana
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Impacto en
productivo,
organizativo,
comercial (C)

crecimiento

organizativo.

Permite
estandarizar
procesos,
entrar a
mejores
mercados;
conciencia
sobre la
variabilidad del
mercado y la
necesidad de
preparacion.

Fortalecimiento
de
capacidades
empresariales
y sostenibilidad
ambiental;
posibilidad de
producir
cuidando el

Implementado por

giz

Compromisos y
préximos pasos (D)

Estandarizar
procesos, buscar
sello de calidad;

seguimiento a
productores;
responsabilidad
ambiental (procesos

primarios e

industriales);

formacién de
empleados;
empaques
biodegradables;
paneles solares;
mejorar marketing y
visibilidad.

Compromiso con la
formacion continug;
mantener la unién
entre empresarios y
el campo.

14
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L Percepcién de
Organizacién . -
ejecucion (A)

fortalecimiento
de la

economia.
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. Impacto en
Mejoras/fortal ]
L. productivo,
ecimientos .
. organizativo,
sugeridos (B)

comercial (C)

medio
ambiente.

3.3.2. Resultados relevantes:

Valoracion general: Valoracion general: la intervencion fue muy bien recibida; los
participantes destacaron que les despertd orgullo, aumenté sus capacidades
técnicas y gerenciales, y generd6 cambios concretos en prdcticas productivas y

vinculos comerciales.

Impactos:

a) Mejora en prdcticas de manejo y calidad de leche (mayor enfoque en

trazabilidad y estdnda

a. Apertura a nuevos mercados (participacién en ruedas de negocio y

res de calidad).

acuerdos comercioles).

b. Conciencia y acciones ambientales (uso del geovisor, interés en

Implementado por

gz

Compromisos y
préximos pasos (D)

conservacién de bosques y buenas prdcticas ganaderas).

c. Demanda de continuidad: todos solicitaron

acompafiamiento y seguimiento técnico.

ASODALE avanza hacia la formalizacién y transformacidn; Agrolecheros mejord
comercializacién; transformadores fortalecieron procesos y relacionamiento con

proveedores.

mds tiempo
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ASODALE; productorasfes en proceso hacia la transformacién:
fortalecimiento de la base social y mecanismos financieros (fondo rotatorio de
recursos); avanzan hacia formalizacién y procesamiento; compromisos
concretos de mejorar infraestructura (divisién de potreros), manejo de pastos
y conservacion de suelos y bosques.

AGROLECHEROS (acopio): desperté la iniciativa de capacitar a productores;
mejord la comercializacién (participaciéon en ruedas de negocio y nuevos
acuerdos); impulsa proyectos de innovacion (pcmeles solares) y apunta a un

sello verde antes de 2030.

GOMARLAC (transformador): mejor preparacion para mercados exigentes y
ruedas de negocio; fortalecié relacion con proveedores; busca estandarizar
procesos, avanzar hacia certificacion/sello de calidad, e implementar medidas
ambientales en planta (paneles solares, empagues biodegradobles) y mejores

estrategias de marketing.

CAMPOLAC (transformador): la capacitacién ambiental y el uso del geovisor
fueron valorados; pide mayor acompanamiento técnico para traducir esa
informacion en acciones concretas en proveedores y fincas.

MACARENA Industria Lactea (transformador): reconoce capacidad instalada
entre empresarios, mayor compromiso con la formacidén continua y la

produccién compatible con la conservacion ambiental.

Falta de acompanamiento continuo post-capacitaciones pese a que

ProRural-SENA dejé capacidad instalada y los beneficiarios ya saben cémo

acceder a pasantes o practicantes y cdémo iniciar proyectos; se propone

acompafiamiento de 6 a 12 meses con visitas, retroalimentacion documentada y

uso de pasantes para la implementacion.

16
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Ausencia de empresarios, transformadores y proveedores desde el inicio que
reduce la pertinencia de las soluciones; se debe incluirlos en el disefio conjunto y
aprovechar a los actores formados para complementar pilotos y ajustar
propuestas al mercado.

Necesidad de seguimiento ambiental continuo y dificultades con el GeoVisor; se
recomienda activar un médulo de trazabilidad ambiental que combine GeoVisor,
asesoria en fincas y formacién practica en interpretacién, apoyado por
practicantes SENA.

Déficit de apoyo técnico para formalizacion y certificaciones y necesidad de
acompafiamiento en energias renovables; se sugiere disefiar una ruta clara de
formalizacién y certificacién para organizaciones como ASODALE e incorporar
asistencia en proyectos de energias renovables.

4. Conclusiones

La intervencidn formativa disefiada e implementada bajo la Ruta 1 de ProRural-
CampeSENA fue bien recibida y validada por los participantes tanto en Meta como
en Caquetd. Los resultados cuantitativos muestran alta pertinencia y valoracién,
teniendo que el 75% considerd los contenidos muy coherentes con las necesidades
empresariales, el 81% calificd la metodologia como excelente y el 62,5% afirmd que
los conocimientos son muy aplicables a los procesos productivos. Ademds, el
87,5% destacd la relevancia de integrar enfoques de sostenibilidad y equidad de

género.

En términos cualitativos, los asistentes valoraron el aumento de capacidades
técnicas y gerenciales, la mejora en prdcticas de manejo y calidad de leche, la
apertura a nuevos mercados como las ruedas de negocio y acuerdos comerciales,

asi como una mayor conciencia y acciones ambientales, el uso del GeoVisor, como

17
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herramienta para la trazabilidad ambiental y conservacion de bosques, buenas
prdcticas, en general.

El impacto organizativo y comercial es tangible con la formulacién de sus
estrategias de marketing y DOFA con criterios de sostenibilidad empresarial; se
iniciaron proyectos, como el fondo rotatorio de insumos, y se reportaron acuerdos
comerciales y fortalecimiento de red proveeduria de leche de las empresas
lGcteas.

La principal demanda de los participantes fue mayor tiempo y seguimiento
técnico, asi como una mayor involucracion de empresarios desde las fases
iniciales 'y acompanamiento continuo para consolidar estandarizacion,
trazabilidad y acceso a mercados exigentes.

En sintesis, la formacién logrd resultados relevantes en pertinencia, metodologia y
aplicabilidad, generando impactos productivos, organizativos y ambientales
significativos. Para potenciar estos logros y asegurar sostenibilidad, los
participantes recomiendan intensificar el acompafamiento postformacién,
profundizar en temas de marketing digital, gerencia e innovacion y mantener

espacios de intercambio entre empresarios y proveedores.
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